Clienttevredenheid 2023: Ambulante Hulpverlening
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In 2023 vulden 113 van de 334 ambulante
clienten van Sius een door Sius
gemaakte vragenlijstin via de
MijnMening webapp.
Invullen van de vragenlijst
is niet verplicht, maar
wordt wel
gestimuleerd.
Cliénten vullen zoveel
mogelijk zelf de lijst
in. Indien nodig of
gevraagd worden

ze hierbij ondersteund.
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Gemiddeld cijfer op de
vraag ‘hoe tevreden ben je
over de begeleiding?

r

.

W Sius kan op basis van de resultaten
verbeteringen in gang zetten. De scores
kunnen worden gebruikt om in 2024 te
volgen of ingezette doelen en acties effect

hebben.

¥ De clientenraad kan MijnMening gebruiken
als thermometer: wat gaat er goed en waar
zitten knelpunten?

» 100% geeft aan tevreden te zijn over
de begeleiders van Sius!

v 109 van de 113 geven aan dat hun
doelen aansluiten bij hun wensen!
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w» |k heb de juiste hulp gekregen bedankt!

w» Sinds ik begeleiding krijg, gaat het steeds beter met
mij.

» Ze leven zo mee en begrijpen mij. Ik vind ze
geweldig. Altijd even zorgzaam en lief.

» De doelen in het zorgplan zijn precies de doelen
waarmee ik aan de slag wil. Begeleiding is voorspel-
baar, indien ze later komen laten ze me dat weten.

w» lkvind het fijn dat wanneer ik tegen iets aanloop, ik
haar kan appen. Ze reageert dan meestal met1a 2
dagen. Datvind ik heel goed.

w» De belmomenten zijn ook goed.

w» |k heb informatie gekregen over wat er in iemand
met het autisme spectrum stoornis zijn hoofd
gebeurd.
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Tips

v Nog beter luisteren en op tijd komen.

v Niet teveel veranderen van personen, daar krijg ik
veel stress en spanning van.

w» Vanuit kantoor bij langdurig zieke medewerker even
een mail sturen van hoe of wat.

» Meer duidelijkheid.

v Meer aan doelen werken.

( Ik had graag langer begeleiding gehad.
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