
Kwaliteitsrapport 
in het kort 2022
De zorg van morgen: anders kijken 

Het kwaliteitsrapport van 2022 geeft een mooi inkijkje in het jaar 2022.  
We hebben ontdekt waar we nog steeds goed in zijn. Maar ook hoe we de 
zorg aan cliënten kunnen verbeteren. Over welke onderwerpen kun je lezen 
in het rapport? 

	 �In het eerste overzicht lees je over de inhoud van de zorg. 
	 In het tweede overzicht lees je over de ervaring van cliënten. 
	 In het derde overzicht lees je over de ervaring van medewerkers.



1.	 Zorgproces rondom de individuele cliënt 

De centrale vraag binnen het zorgproces rondom de individuele 
cliënt is: wat zijn de wensen en behoeften van de cliënt. En krijgt hij 
de ondersteuning die hij nodig heeft? Ontdek hier in het kort wat er 
in hoofdstuk 2 wordt uitgelegd.

Kwaliteit van zorg
De druk op het zorgpersoneel neemt ook bij Sius toe. 
Dit heeft gevolgen voor de kwaliteit van zorg. 

	 De zorg van morgen - invulling basiszorg. 
	 De zorg onder druk op locatie Anke Marjolein.

Zorgplannen 
De werkwijze wordt nog niet altijd goed uitgevoerd, 
waardoor zorgplannen niet op orde zijn. Ook kunnen 
medewerkers hier geen prioriteit aan geven.

Sius is gestopt met een extra instrument
voor risicosignalering
Medewerkers ervaarden het als administratieve last. 
De teams gaan beter werken met de risicosignalering
in het zorgdossier.

HKZ-keurmerk 
De verbeterpunten uit 2021 zijn opgepakt. 
Sius mag het HKZ-keurmerk weer met trots dragen.

Innovatie – MijnEigenPlan
	 Cliënten die gebruik maakten van MijnEigenPlan 

	 mogen dit blijven doen. 
	 Cliënten en medewerkers kunnen gebruik maken van 

	 hulpmiddelen van Technologie & Zorg Academie. 

Verbeteren van methodisch werken met cliënten 
	 Goed-leven-gesprekken 
	 Triple-C methode 

ABCDate 
Met ABCDate wil Sius de kans op vriendschap, 
contact en liefde vergroten voor haar cliënten. 

Zorgen om voldoende medische 
ondersteuning 
Sius gaat samenwerken in de regio om de medische 
zorg in de toekomst voor alle cliënten te garanderen.

Wat gaat goed?
	 Sius zet onvrijwillige zorg alleen in wanneer het echt 	

	 nodig is. En bouwt het ook zo snel als mogelijk weer af. 
	 De gedragscode is geactualiseerd. Medewerkers en 		

	 vrijwilligers gaan hierover in gesprek met elkaar. 

Wat kan beter?
	 Medicatie wordt niet altijd goed gegeven.

	 Medewerkers worden hierop geschoold. 
	 En Sius is gestart met het werken met Medimo.

	 Er zijn veel wisselingen in het taakhouderschap.
	 De werkwijze voor het verbeteren van de cliëntveiligheid 	
	 is hierdoor onvoldoende onder de aandacht.
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Cliëntervaringsonderzoek 
De resultaten van het cliëntervaringsonderzoek 2021 zijn met cliënten besproken in de 
locatieoverleggen. De inhoud van deze gesprekken is terug te vinden in de kwartaalrapportage. 

Wat gaat goed?
	 Cliënten weten de vertrouwenspersoon goed te vinden. 
	 Op bijna elke locatie is het gelukt om het locatieoverleg 	

	 op te starten. 

Wat kan beter?
	 De aandachtsfunctionaris voorkomt dat het 

 	 locatieoverleg cliënten bij drukte komt te vervallen. 
	 Wanneer een locatieoverleg cliënten niet door kan gaan, 	
	 plant de aandachtsfunctionaris deze op nieuw in. 

2.	 In gesprek met cliënten en verwanten 

Het is belangrijk dat de cliënt tevreden is over de ondersteuning van 
Sius. Het is belangrijk om hier continu samen over in gesprek te zijn. 
Ontdek hier in het kort wat er in hoofdstuk 3 wordt uitgelegd.

Medewerkers, cliënten en verwanten gaan 
met elkaar in gesprek 

	 Cliëntenraad en verwantenraad
	 Cliëntbijeenkomsten

	 -	 Hoe kunnen we bij Sius in de toekomst 
		  zorgen voor onze cliënten?

	 Regiobijeenkomsten verwanten 
	 -	 Wat als ik er niet meer ben?
	 -	 Hoe kunnen we bij Sius in de toekomst met elkaar 
		  zorgen voor onze cliënten en naasten?

	 Locatieoverleg verwanten 
	 -	 de zorg van morgen 

	 Locatieoverleg cliënten
	 -	 inspraak op locatie
	 -	 locatiebijeenkomst verwanten/doe-dag/themadag
	 -	 vrije tijd 
	 -	 voeding 

Zorg van morgen 
De zorg staat onder druk. Ook Sius merkt dit. 
Sius gaat in gesprek met medewerkers, cliënten en 
verwanten over hoe de zorg anders kan. 

Jan Hazeleger, verwant
"De opbouw van de toekomst van 
de zorg begint vandaag!" 
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Verwanten over locatieoverleg verwanten
''Fijn dat het gesprek gevoerd wordt. 
Wij vinden het belangrijk dat dit een 
vervolg krijgt. Op deze manier kunnen 
we samen goed zorgen voor onze 
naasten.''
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3. 	 Ervaringen van medewerkers in beeld 

Sius geeft de betrokkenheid van medewerkers de ruimte. We creëren 
een omgeving en een werkwijze met de ruimte om te ontdekken wat 
de cliënt gelukkig maakt. Ontdek hier in het kort wat er in hoofdstuk 
4 wordt uitgelegd.

De zorg van morgen 
	 De druk op het zorgpersoneel neemt toe. Ook Sius merkt dit. 

	 Sius gaat in gesprek met medewerkers, cliënten en verwanten over 
	 hoe de zorg anders kan.

	 Columns bestuurder. 
	 -	 Waarom en hoe moeten we binnen Sius veranderen?

	 In gesprek met medewerkers in de zorgteams.
	 -	 De zorg van morgen.

	 De opgave waar medewerkers voor staan is niet eenvoudig.
	 -	 Het realiseren van de verandering vraagt energie. 
		  Ook roept het onzekerheid en weerstand op. 

Werken met minder mensen 
De werkdruk van medewerkers is hoog.

Ziekteverzuim
Ook in 2022 is het ziekteverzuim gestegen.

Voldoende deskundige medewerkers 
De beschikbaarheid van voldoende medewerkers staat 
onder druk. Sius houdt de deskundigheid van medewerkers 
op peil met behulp van scholing.

De ambulante hulpverlening breidt uit
Gemeenten streven naar afbouw van zorg met verblijf en 
willen meer ambulante zorg. Hierdoor stijgt het aantal ambulante 
hulpvragen bij Sius. 

Sluiting locaties van Sius 
In 2022 zijn de volgende locaties gesloten: Lindeboomweg 
en logeerhuis Ruurlo. Ook is Sius gestopt met Naschoolse 
Behandeling.

Inzet van vrijwilligers 
De begeleiding van vrijwilligers krijgt beter vorm. 

	 jaarlijkse evaluatiegesprekken 

Wat gaat goed?
	 Sius probeert daar waar het kan de administratieve last 	

	 weg te halen. 
	 In geval van nood zijn we als Sius samen aan zet. 

	 -	 In 2022 hebben kantoormedewerkers voor 		
		  een beperkte periode geholpen bij het testen 		
		  van cliënten. Ook hebben zij ondersteuning 		
		  geboden bij het team Anke Marjolein. 

	 Er vindt twee keer per jaar een werkcollege voor 		
	 persoonlijk begeleiders plaats.

Wat kan beter?
	 Het behouden van medewerkers.
	 Het borgen van de afgesproken werkwijzen. 

	 Zo weten medewerkers wat er van ze verwacht 		
	 wordt bij het uitvoeren van taken.
	 -	 Wat hebben de teams en/of 
		  zorgteammanagers nodig om dit te 
		  verbeteren? 

	 Het aantal scholingen moet omhoog. 
	 En de registratie moet beter.
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Postbus
Postbus 20
7140 AA Groenlo

Bezoekadres
Oude Winterswijkseweg 1 
7141 DE Groenlo

(0544) 37 11 30
info@sius.nl
www.sius.nl

Meer weten?
Wil je meer lezen over de onderwerpen die in het ‘kwaliteitsrapport in  
het kort’ staan? Lees dan het volledige kwaliteitsrapport 2022.  
Deze vind je op de website onder kwaliteit. Of scan de QR-code. 

Heb je vragen?
Heb je vragen over het kwaliteitsrapport? Wil je meer weten? Of wil je meer uitleg over 
het kwaliteitsrapport? Stel je vragen gerust aan je begeleider of manager. Je kunt het 
kwaliteitsrapport ook bespreken in het locatieoverleg of in het teamoverleg.


