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Rapportage cliéntervaringsonderzoek
Ambulante hulpverlening
2023



Sius wil graag weten wat de cliénten Ambulante hulpverlening vinden van de begeleiding en
ondersteuning die zij ontvangen van Sius. In 2023 heeft Sius alle cliénten Ambulante hulpverlening
benaderd om deel te nemen aan dit onderzoek.

Het cliéntervaringsonderzoek is uitgevoerd met een vrije vragenlijst in MijnMening. Het is voor de
tweede keer dat alle cliénten Ambulante hulpverlening zijn benaderd voor een
cliéntervaringsonderzoek van Sius. De vorige meting was in 2021.

Alle cliénten zijn in de backoffice van MijnMening gekoppeld aan hun gemeente zodat bij de
verwerking van de resultaten overzichten mogelijk zijn op gemeenteniveau.

Sius heeft voor dit onderzoek een lijst met vragen gemaakt en vraagt dit met MijnMening uit bij de
cliéenten Ambulante hulpverlening.

Het uitgangspunt is dat iedere cliént die langer dan een maand ondersteuning ontvangt van Sius kan
deelnemen aan het onderzoek door middel van een persoonlijke inlog in MijnMening. De werkwijze
is naar aanleiding van de evaluatie van 2021 aangepast. Alle cliénten hebben nu een brief van Sius
ontvangen met een uitnodiging voor het onderzoek. In de brief is informatie gegeven over het doel
van het onderzoek, informatie over de deelname en bevatte de persoonlijke inlog.

De Ambulant begeleiders hebben de cliénten Ambulante hulpverlening zoveel mogelijk gemotiveerd
om deel te nemen.

Bij de start van het onderzoek ontvingen 334 cliénten Ambulante hulpverlening, die langer dan een
maand ondersteuning van Sius ontvangen, een inlog om deel te nemen aan het onderzoek

In de periode van 15 september t/m 31 oktober 2023 is de Mijn Mening vragenlijst door 113 cliénten
Ambulante hulpverlening ingevuld.

Cliénten konden deelnemen door in te loggen in de Mijn Mening app. Dit kon op een eigen laptop,
iPad of smartphone of op een iPad van Sius. Tijdens het onderzoek bleek de respons minder hoog
dan verwacht. Begeleiders hebben een reminder ontvangen om meer cliénten te motiveren om deel
te nemen. Ook is de responstijd met 14 dagen verlengd. Meerdere cliénten hebben aangegeven niet
deel te willen nemen aan het onderzoek.



Respons cliéntervaringsonderzoek Ambulant 2023

doelgroep Regio Aantal Respons | Aantal Respons
cliénten | 2023 cliénten 2021
2023 2021

Volwassenen Berkelland/ Lochem 41 14 38 27
Winterswijk/ Aalten 46 /12 | 17/2 45 29
Oost Gelre 38 22 37 26
Doetinchem/ Oude lJssel | 36 /53 | 15/ 25 49 32
streek
Bronckhorst 16 6
Montferland 4 2

Subtotaal volwassenen 246 103

Levensloopbegeleiding | Gieterijstraat - 11 5
Berkelland/ Lochem - - -
Winterswijk/ Aalten - 11 3
Oost Gelre - 5 2
Doetinchem/ Oude - 54 17
ljsselstreek

IA) Berkelland/ Lochem 8 2 14 4
Winterswijk/ Aalten 7/2 - 13 -
Oost Gelre 6 - 5 2
Doetinchem/ Oude 22/35 |1/7 49 11
ljsselstreek
Bronckhorst 8 -
Montferland - -

Subtotaal IA) 88 10

totaal 334 113

Resultaten van het onderzoek

Aan het onderzoek hebben 113 van de 334 cliénten deelgenomen.
Van de Ambulant Volwassenen hebben 103 van 246 deelgenomen en van de cliénten 1AJ hebben 10
van 88 cliénten deelgenomen

100 % van de respondenten is tevreden over de begeleiding van Sius.
Hoe tevreden ben je over de begeleiding bij Sius??

Altijd 75 cliénten
Meestal 35 cliénten
Soms 3 cliénten

Dit is omgerekend naar een tevredenheidscijfer van 9,1%. In 2021 was dit ook een 9,1.
109 van de 113 geven aan dat hun doelen aansluiten bij hun wensen.

Respondenten geven Sius Tips en Tops mee voor de toekomst.

L Altijd = 10, meestal = 7,5, soms = 5



Opmerkingen Respondenten cliéntervaringsonderzoek IAJ en Ambulant
Volwassenen2023

De opmerkingen zijn geanonimiseerd en zoveel mogelijk letterlijk weergegeven.

In de opmerkingen is een uitsplitsing gemaakt tussen de opmerkingen van de Ambulant Volwassen
en de opmerkingen van IAJ.

Ben je tevreden over de begeleiding?

Opmerkingen Ambulant Volwassenen:

-Omdat mijn vragen/wensen in kaart worden gebracht en daar vanuit worden de doelen beschreven.

-ben zeer tevreden over mijn begeleiding, afspraken worden allemaal nagekomen, als het nodig is gaat
ze mee naar afspraken, goede uitleg in het algemeen, het is een hele fijne begeleiding

-Soms vind ik niet alles prettig wat er door begeleiding tegen mij wordt gezegd, maar dan weet ik -
achteraf wel dat het goed en nodig was

-We doe wat kan. We hebben alle doelen gedaan

- Het hangt een beetje tussen soms en meestal. De laatste tijd zijn we wel een beetje zoekend
geweest hoe verder te gaan. En de nieuwe werkwijze (met doelen en resultaten op kortere termijn
voelt soms als druk en niet zelf mogen en kunnen bepalen)

- Ze doen goed werk.
- ledereen die hier over de vloer komt vind ik erg fijn. De begeleiders doen allemaal goed hun best.

- Ik vind het fijn, als er wat is, waaraan ik tegenaan loop, dat ik haar kan appen, waar ze meestal met
1 a 2 dagen hierop reageer. Dat vind ik heel goed.

- heb goede ervaringen mee fijne ondersteuning

- Continuiteit van begeleiders is erg belangrijk, vooral wat betreft jeugdigen. Veranderingen in beleid
in combi met begeleiders die er even zijn en stoppen waarschijnlijk vanwege beleid en andere zaken
doet niet erg goed, Wees zuinig op de organisatie met medewerkers. Afbreken gaat sneller dan het
weer opbouwen.

- Ik ben blij dat het vele verschillende begeleidsters voorbij is.

Waar ben je tevreden over?

Opmerkingen Ambulant Volwassenen:

- Wat ik vraag doet ze allemaal voor mij en ik ben dik tevreden

- Als ik aangeef het fijn te vinden dat begeleiding mee gaat naar een gesprek. Dan kijken we samen wat
haalbaar is en wordt er meegedacht over het gesprek. En na de tijd ook weer goed herhaald. Ik ervaar
dat als fijn gezien ik niet altijd alles opsla. (In me hoofd)



- fijne begeleiding ze luistert naar je ze doet wat je vraag. ze gaat met alle afspraken mee dokter of
tandarts - echt ze gaat mee naar gesprekken

- De begeleiding is uiterst vriendelijk

- ik vind dat alles netjes loopt

- Ik vertrouw de begeleiding en er is duidelijke communicatie

- ze zijn voorspelbaar, indien ze later komen laten ze me dat weten.

- Ze is een stok achter de deur en zorgt ervoor dat ik dingen oppak die ik anders nog wel eens laat
liggen

- Ik ben heel te erg blij daar heb ik behoefte ik heb een hele leuke begeleiding staat altijd voor mij
klaar

- Op dit moment heb ik wel een fijne begeleidster, maar dat is niet altijd zo geweest.

- Zou niet het niet weten, ze doen goed werk. Anders had ik hier niet gezeten. Ze hebben mij in de
moeilijkste periodes goed geholpen.

- hele fijne begeleiding
- Ik voel me begrepen.

- Ik vind het fijn dat ik vaste afspraken heb op vaste dagen, maar soms wil ik ook wel eens even niet
alles al gepland. Maar heb de begeleiding nog wel nodig

- Sommige dingen kunnen zeker wel beter zo als als ik iets vraag zo als papieren aanvragen dat ze het
dan ook doen zou fijn zijn.

- Bij de vorige begeleidster liep ik behoorlijk vast. ledere keer wilde ze afspraken met huisarts en ook
met huisarts van mijn man. En vooral in begin had ik het idee dat ze graag dat ik therapie (misschien
bij haar) ging volgen. En te weinig mijn man bij de gesprekken, betrekken. Terwijl dit wel in de
beschikking van de WMO staat.

- Ik voel een goede verbetering sinds de vermindering in uren. Ik denk dat iedereen sindsdien meer
gericht bezig is geweest dan voorheen.

- goede bediening en goede communicatie
- Juiste hulp gekregen bedankt!

- Je geeft aan dat de begeleiding voor je klaar staat. Met je mee gaat naar de huisarts en je helpt bij
dingen die je lastig vindt.

- Ik vind het fijn dat de begeleiding mee gaat met boodschappen doen, mee gaat naar het
borstonderzoek, griepspuit halen, naar de dokter, naar het ziekenhuis. De begeleiding laat mij dingen
zelf kiezen en zijn vriendelijk tegen mij.

- ze leven zo mee en begrijpen mij. ik vind ze geweldig altijd even zorgzaam en lief
- Ze is een hele fijne begeleidster die mij heel goed helpt

- Als ze wat nodig hebben, laten ze het op tijd weten. altijd ruim op tijd.



- niet persoonlijk tegen haar, maar de cliént wil steeds vaker haar eigen zin hebben. als er wat moet
gebeuren, bijvoorbeeld een onderzoek, dan heeft ze daar vaak geen zin in.

- de bel momenten zijn ook goed

- wij als ouders vinden het prettig dat de begeleiding nu meer gericht is op advies en tips aan ons en
minder gericht op ons kind. fijn dat die mogelijkheid er is.

Opmerkingen IAJ:

- Ik vind ze lief en voel me op m’n gemak

Wat kan beter?

Opmerkingen Ambulant Volwassenen:

- nog beter luisteren en op tijd komen
- Niet teveel. Verander van personen dan krijg ik zelf veel stress en spanning van.

- Misschien fijn voor anderen. Stel er is iets belangrijks wat opgang gezet wordt dat de schaduw coach
betrokken is. Stel de eerste coach valt uit dan is de schaduw coach als wat meer bij de cliént geweest.
En is op de hoogte. Zo is dat nu bij mij en ervaar het positief. Weet niet of dat ook zo bij anderen gaat.
Maar zeker een fijn idee.

- duidelijkheid

- voor mij mag alles zo blijven, ik ervaar geen problemen

- Het WhatsApp contact kan wel beter vind ik. Dat ik kan zien dat mijn berichtje wordt gelezen.
- Meer aan doelen werken.

- Afspraken meer verdeeld over de week maar dat is moeilijk in te plannen doordat ik het liefst eind
van de middag afspreek vanwege mijn dagbesteding, 5 dagen per week. - Dat ze soms dezelfde vragen
stellen over hoe dingen moeten bv in mijn huishouden. Ik verwacht dan dat ze dat weten of in de
rapportage zetten

- Ik vind het vervelend om mijn doelen en profiel te evalueren, dat staat me zo tegen. Liever niet. Dat
begeleiders zich niet meer ongevraagd met dingen bemoeien die ze zien of denken te zien. Dat je
geen/weinig invloed hebt op wie je krijgt als begeleider en het daar mee moet doen (mensen waar ik
een klik mee had zijn weggegaan bij Sius). Dat je steeds nieuwe mensen moet toelaten als er gewisseld
wordt en diegene maar gewoon moet vertrouwen (voelt onnatuurlijk)

- Dingen doet wat ik vraag en ook mogen doe ga ik van uit

- Het viel me op dat de laatste 2 begeleidsters behoorlijk stevig waren, behoorlijke overgewicht. En
terwijl ze eigenlijk een voorbeeld moeten zijn voor een gezondere levensstijl. Zeker als je zelf al een
emotie eter bent en de handleidingen hierin ook erg beperkt zijn.

- goed blijven functioneren met elkaar en praten over dingen samen
- verbeter punten: dat ze beter luistert naar wat ik zelf wil en geen verplichting heb

- Werkgelegenheid voor mensen met een dingetje



- evt. wat meer tijd. in bepaalde dingen. soms Zie ik de ene meer als de andere. en dat vind ik jammer.
- Ik had graag gehad dat het wat langer was mijn begeleiding.

- de cliént kunnen overtuigen dat het belangrijk is, bepaalde zaken.

- Er hoeft niks te veranderen (25x)

- meer tijd word moeilijker doordat gemeente vermindert

- x kan zo niet benoemen wat er beter kan. Als x vind dat er iets beter of anders kan, zegt x dat tegen
de begeleiding.

- wachttijden
- Niks, het is allemaal goed.

Opmerkingen IAJ:

- Wanneer ik een te vol hoofd heb vind ik het lastig als er meer mensen in huis zijn, dan raak ik
overprikkeld en ontstaan er sneller conflicten

- Wanneer mijn hoofd vol zit vind ik het niet altijd fijn als er veel mensen in huis zijn, dat zijn dan te
veel prikkels

- vanuit kantoor bij langdurig ziekte medewerker even een mail van hoe of wat.

- Geen dingen opdringen en ze houden zich te veel aan de regels ze mogen meer menselijk zijn en
vooral speciaal met een kind die begeleid wordt.

- duidelijkheid

Sluiten doelen aan? Waarom wel/ waarom niet

Opmerkingen Ambulant Volwassenen:

- We hebben ze samen gemaakt.
- omdat het past bij mijn persoonlijke situatie

- We doen het samen. Je geeft grenzen aan en alles wordt overlegd. Doe ik iets niet goed wordt dat
gezegd en andersom net zo. Maar gelukkig verloopt alles soepel en vanzelf.

- We kijken naar mijn toekomst en wat daar bij aansluit.

- omdat ik moet ventileren, de zorg goed aanpassen op mijn vrouw en ik hulp nodig heb bij instanties
- Sinds begeleiding gaat het steeds beter met mij

- Ze willen de kind forceren volgens de regels, maar ze luisteren niet.

- Omdat ze me goed begeleiden en helpen

- ze zijn er voor me, wanneer ik vragen heb, ze helpen mij overal bij

- De gemeente kan mij niet de hulp bieden die nodig is vanwege alle regels (samenwonend). Dat ligt
niet aan Sius



- We bespreken deze

- na aanleiding van deze vragenlijst er samen met een begeleidster naar gekeken en wat kleine dingen
aangepast. Hij is helemaal up-to-date nu.

- De doelen zijn precies de doelen die ik heb

- Er word naar mij geluisterd. Samen nagedacht over wat het beste is voor mij. Samen naar de
problemen gekeken en er samen een oplossing voor bedenken. En naar dingen gekeken die we beter
kunnen doen en samen pakken we het aan

Opmerkingen IAJ:

- Er worden dingen geregeld waardoor we een flinke groei zien. Het is fijn om bij iemand terecht te
kunnen voor vragen

- omdat het nodig was en is
- Ze willen de kind forceren volgens de regels, maar ze luisteren niet.

- genoeg te doen aan creativiteit en vind fijn dat niet alles serieus hoeft te zijn en dat ik ook me eigen
"random" dingen kan zeggen

- Er is goed overlegd over welke doelen ik wil behalen
- Mama heeft geleerd hoe ze mij rustig kan laten worden
- Ik heb informatie gekregen hoe het hoofd is van iemand met autisme spectrum stoornis

- goede tips en begeleiding

Tips voor Sius

Opmerkingen Ambulant Volwassenen:

- als er iets is benoem ik dat en word het gehoord en meteen wat mee gedaan. m’n schaduw was er
laatst, maar bleef best lang waardoor ik merkte dat het voor me genoeg was. Ze rondde het af en
was binnen 5- 10 minuten weg. ook vroeg ze aan me wat voor mij het maximum is qua tijd, ik voel
me gehoord en serieus genomen. Dit vind ik erg fijn!

- Ik snap dat de (te dikke) begeleidster, ook moeite hebben om minder gewicht te creéren van hun
lichaam. En dat een gezonde levensstijl, wel een van de motto's moet zijn. Ik zelf neig ook wel tot een
te zwaar persoon. Maar een lichaam met overgewicht neem je wel minder serieus om gezonder te
leven en gezond gewicht te hebben. Wat heel goed van haar is, dat ze ook daadwerkelijk actie
onderneemt zoals gesprek met de huishoudelijke hulp en ook haar zegje doet, welke de vorige
begeleidster onvoldoende deed. En deze huidige begeleidster er ook mij goed ondersteund.
Binnenkort, in oktober met het keukentafel gesprek, denk ik ook dat deze huidige begeleidster ook
mij zal ondersteunen en haar zegje kan doen. En ik hoop er ook goed uit te komen met de
keukentafel gesprek.

- misschien wat meer informatie over hoe ik me kan zelf beteren.

- evt. meer tijd. als dat kan en kijken of er echt een klik is tussen cliénten. en niet te vaak van andere
wisselen zo maak ne een band stuk wat de cliént heeft met de begeleidster. meer begrip en meer
luisteren. voor sommige begeleiding ik heb de bof dat ik goede heb.



- minder moeilijke vragen op dit formulier. ik heb de smileys hieronder gebruikt om de cliént om een
mening te vragen.

- Op tijd komen

- Bepaalde zaken (bijv. medisch) kunnen overtuigen dat het nodig is en de cliént niet altijd haar zin
geven.

- begeleiding van Sius sluit net zo goed aan als die van GGnet. Het liep gelukkig soepel over.
- volgend jaar mij indicatie afloopt: dat ik dan heel graag begeleiding wil houden

Opmerkingen IAJ:

- Dat ze meer naar de kind een beetje luisteren.

- Wanneer mama op de wc is en ik doe iets wat niet mag, mag de begeleiding ook wel ingrijpen in
plaats van wachten tot mama terug is van de wc

- Ik zou wel vaker spelletjes willen doen met de begeleiding



