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 Voorwoord 

In het kwaliteitsrapport van 2022 blikken we terug op een bijzonder 
jaar. Na de coronajaren 2020 en 2021 kwam Sius, net als alle andere 
zorgorganisaties, voor een andere flinke uitdaging te staan. 
Het aantal mensen dat deelneemt aan de arbeidsmarkt daalt terwijl 
de vraag naar zorg toeneemt. Als we in Nederland niets doen, 
stijgt het aantal mensen dat in de zorg moet werken van 1 op 7 
naar 1 op 3 en dat is niet realistisch. Kortom, het moet anders. 

Daarom is Sius in 2022 aan de slag gegaan met de zorg van morgen. In het verslag lees je hoe we 
dat gedaan hebben en welke aanpassingen al ingang gezet zijn. Daarnaast geeft het kwaliteitsrapport 
van 2022 een mooi inkijkje én overzicht van de ontwikkeling die we als organisatie hebben gemaakt, 
op het gebied van kwaliteit.  

Graag leg ik uit hoe het rapport is opgebouwd. In hoofdstuk twee tot en met vier lees je eerst een korte 
uitleg over het onderwerp van het hoofdstuk. Daarna zie je een overzichtspagina van het hoofdstuk. 
Op deze pagina staan de onderwerpen die belangrijk waren in 2022. Wil je meer weten over de 
onderwerpen? Dan kun je verder lezen. Dan wordt hierover meer verteld. De hoofdstukken één,
vijf en zes hebben geen overzichtspagina. Hier worden de onderwerpen na elkaar vertelt. 

Ik wens je veel leesplezier. 

Hartelijke groet, 
Hans Poortier

1 Sius in beeld

Bij Sius krijgt iedereen de ondersteuning die bij hem of haar past. 
Er zijn veel mogelijkheden. Sius biedt ondersteuning aan volwassenen 
en aan jeugd en hun ouders. Dit kan bij de mensen thuis of op een 
woonlocatie. 

Bij Sius is iedereen welkom die ondersteuning nodig heeft. Het maakt niet uit om wie het gaat, 
hoe iemand is, wat iemand kan, of waar iemand in gelooft. Het gaat om de dingen die voor díe 
persoon belangrijk zijn. Dat hij het leven kan leiden zoals hij wil. Sius ondersteunt daarbij. Het team 
van gepassioneerde en trotse medewerkers en vrijwilligers zetten zich hier iedere dag met energie 
voor in.

DE ONDERSTEUNING OP EEN RIJTJE

Jeugd
 Ondersteuning thuis en in de gezinssituatie. 
 Tijdelijk wonen met begeleiding en behandeling op een woonlocatie bij een licht verstandelijke  

 beperking (LVB) en/of gedragsproblematiek.
 Begeleiding bij werken en activiteiten.
 Psychologisch onderzoek, behandeling en advies.

Volwassenen
 Ondersteuning bij een (licht) verstandelijke beperking thuis. 
 Wonen met begeleiding en behandeling op een woonlocatie bij een (licht) verstandelijke 

 beperking. 
 Ondersteuning bij autisme thuis of op een woonlocatie. 
 Ondersteuning bij niet-aangeboren hersenletsel (NAH) of bij een (ernstig) meervoudige 

 beperking (EMB) thuis of op een woonlocatie.
 Begeleiding bij werken en activiteiten. 
 Psychologisch onderzoek, behandeling en advies.



6 7

Lochem

Ruurlo

Borculo
Eibergen

Groenlo
MeddoLichtenvoorde

Winterswijk

Aalten

Dinxperlo

Varsseveld
Gaanderen

Zeddam
Gendringen

Neede

Ontdek Sius in de buurt 
Sius vindt het belangrijk dat 
alle cliënten zich onderdeel 
voelen van de samenleving 
en zo mee kunnen doen. 
Sius ondersteunt meer dan 800 
mensen in de hele Achterhoek. 
Ook biedt Sius ambulante 
hulpverlening in de acht 
Achterhoekse gemeenten. 
Sius heeft ruim 40
locaties.

Kengetallen cliënten In totaal heeft Sius 829 cliënten op 31-12-2022

Kengetallen medewerkers en vrijwilligers

Medewerkers

Personeelsmix
Aantal medewerkers binnen Sius: 6002

1 Deze cliënten waren afgelopen jaren in het overzicht meegenomen in het totaal Verblijf Wlz

2 Dit is exclusief externe medewerkers 

Ziekteverzuim 
Het ziekteverzuim binnen Sius over het jaar 2022 is 7,75%. Dit is lager dan het gemiddelde van de 
branche (8,36%). Wel is het gestegen ten opzichte van 2021. Toen was het ziekteverzuim 6,65%. 
Het ziekteverzuim is exclusief zwangerschapsverlof. 

Vrijwilligers
Aantal vrijwilligers binnen Sius: 309 vrijwilligers.

510 vrouwen90 mannen

174 vrouwen135 mannen

leven is ontdekken

WMO JW WLZ PGB
Verblijf volwassenen op locatie 18 33 387 0

Verblijf volwassenen met een volledig pakket 
thuis

0 0 111 0

Ambulante begeleiding 198 105 52 3
Dagbesteding zonder overige ondersteuning 5 0 12 4

Client met alleen vervoer PGB 0 0 0 1

Totaal 221 138 462 8

In- en uitstroom medewerkers (exclusief stagiaires) 
2021 2022

Instroom 80 medewerkers, 53,38 FTE  80 medewerkers, 50,87 FTE

Uitstroom 111 medewerkers, 67,26 FTE  154 medewerkers, 97,4 FTE

Groei -31 medewerkers, -13,88 FTE  -74 medewerkers, -47,11 FTE

Gemiddelde leeftijd 43.2 jaar  43,7

Verdeling FTE’s over 
2021 2022

Verblijf volwassenen op locatie 284,02 263,55

Ambulante hulpverlening jeugd en 
volwassenen

34,03 31,64

Jeugdhulp op locatie 61,48 46,56

Werken en activiteiten 27,17 27,14

Ondersteunende teams 66,08 57,36

In- en uitstroom vrijwilligers 
2021 2022

Instroom 28 vrijwilligers 40 vrijwilligers

Uitstroom 22 vrijwilligers 41 vrijwilligers 

Groei 6 vrijwilligers -1 vrijwilligers 

Gemiddelde leeftijd 61 jaar 63 jaar 



2 Zorgproces rondom 
 de individuele cliënt 

Als het gaat om het zorgproces rond de individuele cliënt, dan staat 
de dialoog met de cliënt centraal. Wat zijn iemands persoonlijke 
wensen en mogelijkheden? Dat is zelden een standaard aanpak, 
maar een ontdekkingsreis die Sius samen met de cliënt 
onderneemt. Samen op koers naar individuele mogelijkheden, 
varend op het kompas van de cliënt. Zo leert Sius ieders kracht, 
talenten, wensen en behoeften kennen. Elke keer worden nieuwe 
mogelijkheden ontdekt, voor ieder uniek mens die Sius mag 
begeleiden naar een zo zelfstandig en gelukkig mogelijk leven.

De centrale vraag binnen het zorgproces rondom de individuele cliënt is dus: wat zijn de wensen 
en behoeften van de cliënt. En krijgt hij de ondersteuning die hij nodig heeft? Elke cliënt heeft een 
persoonlijk begeleider die het eerste aanspreekpunt is en die de cliënt heel goed kent. Twee keer 
per jaar, of als het nodig is vaker, evalueren we het zorgplan met de cliënt, verwanten en 
betrokkenen en stellen het bij als dat nodig is. Alle relevante professionals (begeleiders en 
behandelaren) zijn betrokken bij het plan. Het zorgplan en de zorgplanbespreking zijn 
daarmee de basis van onze ondersteuning.

Sius volgt de kwaliteit van het zorgproces door middel van interne en externe audits. 
Zo mag Sius al jaren het HKZ-certificaat dragen. Sius voldoet aan wet- en regelgeving. 
Er zijn voldoende en deskundige medewerkers en de medewerkers zijn enthousiast. 
De gedragsdeskundigen zijn structureel betrokken, zodat ze kunnen inspelen op acute 
vragen. Ze ondersteunen individuele medewerkers en teams met scholing die aansluit 
bij de huidige en/of toekomstige cliënten.
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2  Zorgproces rondom de individuele cliënt 

De centrale vraag binnen het zorgproces rondom de individuele 
cliënt is: wat zijn de wensen en behoeften van de cliënt. En krijgt hij 
de ondersteuning die hij nodig heeft? Ontdek hier in het kort wat er 
in hoofdstuk 2 wordt uitgelegd.

Kwaliteit van zorg
De druk op het zorgpersoneel neemt ook bij Sius toe. 
Dit heeft gevolgen voor de kwaliteit van zorg. 

 De zorg van morgen - invulling basiszorg. 
 De zorg onder druk op locatie Anke Marjolein.

Zorgplannen 
De werkwijze wordt nog niet altijd goed uitgevoerd, 
waardoor zorgplannen niet op orde zijn. Ook kunnen 
medewerkers hier geen prioriteit aan geven.

Sius is gestopt met een extra instrument
voor risicosignalering
Medewerkers ervaarden het als administratieve last. 
De teams gaan beter werken met de risicosignalering
in het zorgdossier.

HKZ-keurmerk 
De verbeterpunten uit 2021 zijn opgepakt. 
Sius mag het HKZ-keurmerk weer met trots dragen.

Innovatie – MijnEigenPlan
 Cliënten die gebruik maakten van MijnEigenPlan 

 mogen dit blijven doen. 
 Cliënten en medewerkers kunnen gebruik maken van 

 hulpmiddelen van Technologie & Zorg Academie. 

Verbeteren van methodisch werken met cliënten 
 Goed-leven-gesprekken 
 Triple-C methode 

ABCDate 
Met ABCDate wil Sius de kans op vriendschap, 
contact en liefde vergroten voor haar cliënten. 

Zorgen om voldoende medische 
ondersteuning 
Sius gaat samenwerken in de regio om de medische 
zorg in de toekomst voor alle cliënten te garanderen.

Wat gaat goed?
 Sius zet onvrijwillige zorg alleen in wanneer het echt  

 nodig is. En bouwt het ook zo snel als mogelijk weer af. 
 De gedragscode is geactualiseerd. Medewerkers en   

 vrijwilligers gaan hierover in gesprek met elkaar. 

Wat kan beter?
 Medicatie wordt niet altijd goed gegeven.

 Medewerkers worden hierop geschoold. 
 En Sius is gestart met het werken met Medimo.

 Er zijn veel wisselingen in het taakhouderschap.
 De werkwijze voor het verbeteren van de cliëntveiligheid  
 is hierdoor onvoldoende onder de aandacht.

leven is ontdekken
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2.1 Kwaliteit van zorg 

Bij Sius merken we in 2022 dat de druk op het zorgpersoneel toeneemt. En dat dit ook gevolgen heeft 
voor de kwaliteit van de zorg. Teams en medewerkers konden na de coronalockdown weer samen 
komen en de teamontwikkeling weer oppakken. De sporen van de zwaar belaste medewerkers zijn 
in vele teams het hele jaar zichtbaar geweest. De inzet van medewerkers bleef hoog, maar meerdere 
teams stonden ook voor een flinke uitdaging.

De verdieping en ontwikkeling van de kwaliteit van zorg had langere tijd stil gestaan en moest Sius 
weer oppakken. De omstandigheden waren niet voor alle teams goed. Teams hadden in meer of 
mindere mate te maken met een hoog ziekteverzuim, vertrek van medewerkers, openstaande 
vacatures, instroom van nieuwe medewerkers en een tekort op de personele bezetting.

2.1.1 De zorg van morgen

De druk op het zorgpersoneel neemt toe. Ook Sius merkt dit. De invulling van de zorg voor de 
individuele cliënt moet terug naar basiszorg. Er is door middel van een infographic, zie bijlage 1, 
besproken met medewerkers hoe Sius samen met cliënten en verwanten wil werken aan de zorg van 
morgen. 

2.1.2  De zorg onder druk op locatie Anke Marjolein 

De situatie op één van de locaties, Anke Marjolein, was zorgelijk. Er zijn in korte tijd veel vaste 
medewerkers vertrokken naar een andere werkgever. Hierdoor miste de locatie meerdere ingewerkte 
medewerkers. De aard van de locatie vraagt specifieke deskundigheid van medewerkers. Het op korte 
termijn het benodigde aantal medewerkers aanvullen met voldoende vast deskundig personeel vanuit 
Sius en/of extern was niet mogelijk. 

Door de problemen met het personeel heeft Sius op Anke Marjolein besloten om vanaf juli 2022 terug 
te vallen op minimaal het niveau van deskundige uitvoering van de basiszorg. Een interim-manager 
heeft het personeel tijdelijk aangevuld met zzp’ers. En medewerkers van de ondersteunende teams 
van Sius hebben in de periode van juni tot september dagelijks ondersteund op de locatie. Dit was een 
moeilijke tijd voor cliënten, verwanten en medewerkers. In oktober 2022 heeft een zorgteammanager 
de aansturing weer overgenomen om te komen tot een kwalitatief goed team voor de toekomst. Aan 
het eind van 2022 was de personele bezetting op de locatie wel verbeterd met vaste medewerkers, 
maar de inzet van zzp’ers bleef nog nodig.

2.2 Zorgplannen op orde

Uit de registratie van de zorgplannen in het ECD bleek dat niet alle zorgplannen op tijd op orde 
waren. Er moet minimaal twee keer een zorgplanbespreking/MDO plaatsvinden in een jaar tijd. 
Het uitgangspunt is dat de zorgplannen 100% op orde zijn. 

In 2021 zijn opnieuw afspraken gemaakt over de werkwijze waardoor een verbeterslag is gerealiseerd. 
In 2022 heeft Sius gemerkt dat de werkwijze nog niet vanzelfsprekend wordt uitgevoerd. En dat 
medewerkers hier geen prioriteit aan (kunnen) geven. Het aantal geregistreerde zorgplanbesprekingen 
is niet bij alle cliënten voldoende op orde. Volgens de registratie in december 2022 waren de 
zorgplannen gemiddeld 86% op orde. Het aantal zorgplanbesprekingen is hoger. Niet alle 
verslaglegging van de zorgplanbesprekingen is goed vastgelegd. De aansturing van zorgteammanagers 
blijft nodig om de zorgplannen weer op orde te krijgen.

Gerrie staat nu sterker in haar schoenen  
"Ik ontdekte door PMT mijzelf uit te spreken."

"Vroeger vond ik het moeilijk om aan te geven waar ik mee zat. En als ik het ergens 
niet mee eens was, durfde ik dat niet te zeggen. Maar sinds ik een PMT-cursus heb 

gedaan, sta ik sterker in mijn schoenen. Ik heb door verschillende oefeningen geleerd 
beter bij mijn gevoel te komen en om geen dingen meer op te kroppen."

leven is ontdekken
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2.3  Sius is gestopt met een extra instrument 
 voor risicosignalering 

Bij Sius werken we methodisch met het zorgplan. Het vooraf signaleren van risico’s en het nemen 
van preventieve maatregelen op cliënt- en teamniveau maakt hier een belangrijk onderdeel van uit. 
Het werken met een extra instrument (Pythia) leverde Sius te weinig op. Medewerkers voelden het als 
administratieve last. Hierdoor ging de aandacht niet naar het signaleren van risico’s en het actueel 
houden van het zorgdossier. Sius heeft besloten om te stoppen met het extra instrument. De teams 
gaan beter werken met de risicosignalering in het zorgdossier.

2.4  HKZ-certificaat verlengd

Sius laat zich vanaf 2021 door DNV beoordelen op de HKZ-normen. In 2022 hebben alle gesprekken, 
inclusief inzage in dossiers, fysiek plaatsgevonden. Ook heeft DNV meerdere locaties bezocht. 
DNV heeft een goed beeld gekregen van Sius. 

Wat gaat goed? 
De verbeterpunten van 2021 zijn zichtbaar opgepakt. Het ging om:

 registratie bekwaamheidsverklaringen voorbehouden en risicovolle handelingen;
 personeelsbeleid;
 projectmatig werken;
 de uitwerking van de geformuleerde strategische doelstelling.

Wat kan beter? 
Sius voldoet aan vrijwel alle HKZ-normen. Er zijn twee verbeterpunten geconstateerd 
waaraan Sius moet werken. Deze zijn op het gebied van:

 De veiligheid van een slaapwachtkamer.
 Meetbaar formuleren van doelen in het zorgplan. 

 
HKZ-certificaat verlengd 
Voor het verbeteren van deze punten is een plan van aanpak gemaakt. De brandweer heeft de 
veiligheid van de slaapwachtkamer op locatie beoordeeld. De situatie is veilig en de begeleiders van 
de locatie hebben de werkwijze getest met een ontruimingsoefening. DNV heeft op grond van het 
positieve resultaat van de audit en het plan van aanpak voor de verbeterpunten, beoordeeld dat 
het HKZ-certificaat is verlengd. Sius mag het HKZ-keurmerk weer met trots dragen!

2.5 Innovatie – MijnEigenPlan

In 2021 hebben de locaties Hof van Flierbeek en de Spoorstraat deelgenomen aan de 
Innovatie-impuls Gehandicaptenzorg. Als technologische innovatie heeft Sius ingezet op 
MijnEigenPlan. MijnEigenPlan biedt cliënten meer structuur en vergroot hun zelfstandigheid. Ook is er 
samen met de twee deelnemende teams gekeken waar de piekmomenten in het rooster zaten, hoe de 
inrichting van de teamagenda was en hoe er omgegaan werd met team- en cliëntafspraken. In 2022 is 
Sius de inzet van MijnEigenPlan blijven ondersteunen bij de cliënten die gestart zijn. 

Samenwerking Technologie & Zorg Academie
Sius heeft zich aangesloten bij de regionale samenwerking TZA (Technologie & Zorg Academie). 
Via deze vereniging kunnen begeleiders en cliënten oefenen, testen en leren werken met 
zorgtechnologie. De producten richten zich op het behoud van zelfstandigheid en zelfredzaamheid. 
De hulpmiddelen kunnen door medewerkers eenvoudig gereserveerd worden via het intranet van Sius. 
De hulpmiddelen worden met inzet van cliënten naar het kantoor van Sius gehaald. In 2022 hebben 
medewerkers en cliënten kennis kunnen maken met meerdere hulpmiddelen:

 De CRDL (cradle): een interactief zorginstrument dat aanraking tussen mensen vertaalt in geluid.  
 Dit maakt nieuw contact mogelijk voor mensen die moeite hebben met communicatie en 
 sociale interactie.

 Duwondersteuners voor rolstoelen.
 Slaapinstrumenten: voor ondersteuning van cliënten om rustig te slapen en instrumenten voor  

 medewerkers om onrust tijdens de slaap van cliënten op te merken.

 

leven is ontdekken

Anita maakt gebruik van MijnEigenPlan
"Ik ontdekte dat ik meer kan dan ik dacht!"

"Het wonen op de Veldmaten vind ik heel erg fijn. Ik vind het 
belangrijk om zelf dingen te kunnen doen. De begeleiding is erg
creatief en denkt echt in mogelijkheden. Ik maak nu gebruik van
MijnEigenPlan. Hierdoor kan ik nu zelf bijvoorbeeld mijn eigen 
kleren wassen en ook hoeft de begeleiding mij niet steeds te 
helpen herinneren aan het nemen van mijn medicijnen.  
Binnenkort ga ik leren koken. Zo leer ik elke keer weer een 
beetje meer."

15
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2.6 Verbeteren van methodisch werken met cliënten

2.6.1 Sius gaat op meer locaties werken met goed-leven-
 gesprekken

Eind 2020 is Sius binnen de locaties Anke Marjolein, Kalverweidendijk en Roetendael een pilot gestart 
voor het werken vanuit de LACCS-methode. De letters LACCS staan voor vijf aandachtsgebieden: 
Lichamelijk welzijn, Alertheid, Contact, Communicatie en Stimulerende tijdsbesteding.

Wat levert LACCS Sius op?
In de afgelopen periode heeft LACCS een positieve bijdrage geleverd aan het methodisch werken met 
de cliënten van de locaties:

 LACCS biedt de mogelijkheid om breder naar de cliënt te kijken dan het lichamelijk welzijn.
 LACCS biedt structuur voor het vormgeven van gesprekken waardoor een vollediger beeld van  

 het welzijn van de cliënt wordt verkregen.
 LACCS biedt naast een werkwijze ook verdieping in de kennis over de cliënt en 

 aanknopingspunten om de praktische zorg en begeleiding op aan te passen. 

Hoe gaan we binnen Sius verder met LACCS?
De pilot is inmiddels afgerond. Sius heeft besloten om op de bestaande locaties te blijven werken 
vanuit de LACCS-methode. En ook uit te breiden naar de locaties den Oldenhof, Vivaldistraat, 
Stationslaan en Schans-Jaartsveld. De locaties gaan werken met een beknopter programma dat 
voldoet aan de basiszorg voor de cliënt en dat binnen de financiële kaders past. 

2.6.2 Sius gaat aan de slag met de Triple-C methode

Voor cliënten met een verstandelijke beperking waarbij ook sprake is van probleemgedrag onderzoekt 
Sius of Triple-C, een methodiek die aansluit bij het LACCS-programma, passend is voor het 
ondersteunen van de zorg en begeleiding van deze cliënten. 

Wat houdt de Triple-C methode in?
De Triple-C methodiek gaat uit van maatwerk voor de individuele cliënt. De focus wordt niet gelegd op 
het beheersen of onderdrukken van het problematische gedrag, maar op het ervaren van het gewone 
leven, het aangaan van een betekenisvolle relatie tussen cliënt en begeleider en het vergroten van de 
competenties en vaardigheden. 

Hoe gaan we binnen Sius werken met Triple-C?
Om het werken met Triple-C goed uit te werken, wordt er een projectplan gemaakt. In de eerste 
instantie voor twee tot drie nog te selecteren locaties. Bij een positieve evaluatie breidt Sius dit aantal 
uit met andere woonlocaties waarvoor de methodiek wenselijk is.

2.7  Onvrijwillige zorg en de Wet zorg en dwang 

Op 1 januari 2020 is de Wet zorg en dwang 
(Wzd) in werking getreden. De Wzd regelt 
de rechten bij onvrijwillige zorg van mensen 
met een verstandelijke beperking en mensen 
met een psychogeriatrische aandoening (zoals 
dementie). Het uitgangspunt van de Wzd 
is “Nee, tenzij”. Dat betekent dat vrijheidsbeperking 
of onvrijwillige zorg in principe niet mag worden 
toegepast, tenzij er sprake is van ernstig nadeel voor 
de cliënt of zijn omgeving. 

De Wzd sluit precies aan bij waar Sius voor staat: 
elke cliënt heeft zoveel mogelijk eigen regie en waar 
mogelijk eigen verantwoordelijkheid. Daarvoor is het 
belangrijk dat medewerkers en cliënten steeds in gesprek zijn 
over de wensen van de cliënt over het inrichten van zijn/haar leven. En dat medewerkers blijven 
denken in mogelijkheden om onvrijwillige zorg te voorkomen en te verminderen. 

In 2022 stonden onderstaande thema’s bij Sius centraal:
 inventarisatie gebruik psychofarmaca en plan van aanpak hierop;
 actualiseren en up-to-date houden van het zorgplan maatregelen;
 casuïstiek besprekingen;
 basis en opfristrainingen Wzd voor begeleiders;
 categorieën onvrijwillige zorg vastgesteld en opgenomen in het documentatiesysteem;
 procedure nood vastgesteld en op kwaliteitsportaal gezet;
 opstellen huisregels per locatie en bespreken met de cliëntenraad, verwantenraad en 

 locatieoverleg. 
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Onvrijwillige zorg is kort 
gezegd "alles wat een cliënt 
wel wil, maar niet mag en 
alles wat een cliënt niet wil, 
maar wel moet". 



18 19

Afbouw van gedragsbeïnvloedende medicatie
Het gebruik van psychofarmaca, gedragsbeïnvloedende medicatie, heeft de aandacht omdat het 
uitgangspunt is dat dit, indien mogelijk, altijd afgebouwd moet worden. Wanneer er 
gedragsbeïnvloedende medicatie wordt voorgeschreven aan een wilsonbekwame cliënt, buiten de 
richtlijn om, dan wordt er een zorgplan onvrijwillige zorg gemaakt. Ook als de cliënt geen verzet laat 
zien. 

De gegevens rondom gedragsbeïnvloedende medicatie zijn bij alle cliënten opgenomen in het 
cliëntprofiel van het zorgdossier. Het bespreken van de gegevens heeft geleid tot een afname van 
vooral het gebruik van zo nodig medicatie.

Afbouw maatregelen 
In 2022 zijn er maatregelen afgesloten met als belangrijkste reden dat de cliënt akkoord ging met de 
gemaakte afspraken. Het plan van aanpak tot afbouw zorgde er in een aantal gevallen voor dat er een 
alternatief mogelijk was waarmee de cliënt wel kon instemmen. Bijvoorbeeld dat een cliënt nu geen 
gesloten kast meer heeft, maar per dag een afgepaste hoeveelheid eten ter beschikking heeft.

Verdere afbouw van maatregelen gebeurde in kleine stappen. Sommige cliënten kunnen niet altijd 
de gevolgen overzien bij het maken van een keuze, waardoor risico’s aanwezig blijven. Een voorbeeld 
hiervan is het begrenzen van voeding wanneer er bijvoorbeeld sprake is van diabetes. Of gebruik van 
sites op internet.

Bij een aantal maatregelen is er nu wel sprake van instemming van de cliënt of vertegenwoordiger, 
maar blijven we een zorgplan onvrijwillige zorg houden. Dit komt omdat de maatregelen vallen in de 
categorie medisch therapeutisch handelen of beperking van de bewegingsvrijheid. Van de 37 cliënten 
met een maatregel is er bij 20 sprake van instemming. Dat betekent dat er nog 17 cliënten zijn met een 
maatregel waarbij zij verzet laten zien. Bij een aantal situaties is sprake van ethische dilemma’s en kan 
niet worden afgebouwd. Wanneer dit wel zou gebeuren, zou er een gevaar ontstaan voor de cliënt. 
In deze situaties organiseert Sius met betrokkenen vaak een moreel beraad om dit met elkaar te 
bespreken. De Wzd-commissie bespreekt maandelijks de actualiteit van de zorgplannen maatregelen 
en daar waar nodig geven zij een terugkoppeling aan de zorgverantwoordelijken. Ook de zorgteams 
bespreken regelmatig zorgplannen maatregelen. 

Wat gaat goed?
 Blijvende scholing bieden aan medewerkers zodat kennis actueel blijft. 
 Beleid van Sius voor het gebruik van psychofarmaca is vastgesteld. Het uitgangspunt hierbij is  

 dat er altijd sprake is van afbouw van gedragsbeïnvloedende medicatie indien dit ingezet wordt.

Wat kan beter? 
 Inventariseren van route artikel 21 cliënten.
 Huisregels compleet maken voor alle locaties.

Kwantitatieve analyse 2022 cliënten met onvrijwillige zorg
De Wzd onderscheidt negen categorieën onvrijwillige zorg (OZ). Het aantal unieke cliënten met een 
zorgplan onvrijwillige zorg is licht gedaald naar 37. Het aantal unieke maatregelen wisselt. 
Een toename van het aantal maatregelen komt, doordat er voor cliënten met zo nodig medicatie een 
zorgplan onvrijwillige zorg is geopend. Ook is er een lichte toename in de categorie inrichten eigen 
leven. De zorgverantwoordelijken zijn meer alert op verzet. Het gaat hierbij vooral om maatregelen 
rondom social media gebruik. Een afname komt vaak door het verminderen van verzet of vinden van 
alternatieven.

2.8  Melding Incidenten Cliënten (MIC); 
 leren en verbeteren

Sius gebruikt het melden en bespreken van incidenten om de ondersteuning te verbeteren. Met als 
doel incidenten in de toekomst te voorkomen. Het analyseren en afhandelen van de MIC-meldingen is 
onderdeel van de werkwijze.

Reflecteren in teams
Tijdens teambesprekingen bespreken teams (bijna) incidenten. In het meldformulier maakt het team al 
een afgewogen beslissing “incident direct afhandelen” of “incident bespreken in het team”. De melder 
en/of het team analyseren de melding en bepalen welke acties en/of preventieve maatregelen nodig 
zijn om herhaling te voorkomen. 

Daarnaast maakt het team elk kwartaal een kwartaalanalyse op alle MIC-meldingen. In deze analyse 
wordt gekeken of er trends te zien zijn en er verbeteringen voor het team nodig zijn. 

In de kwartaalanalyses van de MIC-commissie worden de trends van de organisatie in 
beeld gebracht. Naar aanleiding van deze rapportages bekijkt het managementteam of 
er verbeteringen nodig zijn voor de organisatie.
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Onvrijwillige zorg toegepast
Unieke 
aantal 
jul-dec 

2021

Unieke 
aantal 
jan-jun 

2022

Unieke 
aantal 
jul-dec 

2022

Totaal aantal cliënten 24u zorg Wlz. 387 390 396

Totaal aantal cliënten dat géén OZ heeft ontvangen. 346 351 359

Totaal aantal cliënten dat OZ heeft ontvangen. 41 39 37

Aantal cliënten opgenomen o.b.v. besluit tot opnamen 
CIZ (art. 21 Wzd). 

3 3 3

Aantal cliënten opgenomen o.b.v. RM of IBS. 0 0 0
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Wat gaat goed?
 Medewerkers hebben een hoge bereidheid en openheid in het melden van incidenten.
 Er zijn enkele teams waar de teamreflectie meerdere keren per jaar plaatsvindt. 
 In 2022 is Sius gestart met het elektronisch toediensysteem Medimo. Hiermee verwacht Sius dat  

 het aantal meldingen waarbij medicatie vergeten of niet afgetekend wordt gaat dalen.

Wat kan beter?
 Het aantal kwartaalanalyses blijft achter bij de verwachting. Het is een taak van de 

 aandachtsfunctionaris Cliëntveiligheid. Door wisseling van taakhouderschappen is de werkwijze  
 onvoldoende onder de aandacht.

 Het aantal meldingen medicatie-incidenten blijft (te) hoog. Het gaat om meldingen waarbij 
 medicatie wordt vergeten of niet afgetekend wordt en ook meldingen waarbij de cliënt de 
 medicatie weigert in te nemen.

Deze twee verbeterpunten worden onder de aandacht gebracht bij de aandachtsfunctionarissen 
Cliëntveiligheid en in de bijeenkomsten besproken. Beide onderwerpen komen ook terug in de interne 
audits. 

2.9 ABCDate

In 2021 is Sius van start gegaan met het aanbieden van ABCDate aan cliënten van Sius. Sius heeft voor 
haar cliënten de wens om de kansen op contact, vriendschap en misschien wel een relatie te vergroten. 
ABCDate is een landelijke organisatie met een website, app en live ontmoetingsavonden. 
Zo kan Sius voor veel cliënten een ontmoeting mogelijk maken. 

Wat heeft Sius in 2022 met ABCDate gedaan?
 In april is het startfeest georganiseerd. Een mooie kennismaking en feest in een geschikte 

 uitgaanslocatie. Er waren veel cliënten aanwezig en cliënten waren positief over de avond.
 In september is een eerste ontmoetingsavond georganiseerd. Hier konden deelnemers ervaren  

 hoe ABCDate activiteiten aanbiedt om kennis te maken met andere deelnemers. 
 Deelnemers zijn het hele jaar door geholpen met het digitaal gebruik maken van ABCDate. 
 Er zijn filmpjes gemaakt van cliënten van Sius, waarin ze vertellen over hun ervaring met 

 ABCDate. Hiermee hoopt Sius ook andere cliënten enthousiast te maken. 
 Er is een samenwerkingsverband opgezet met andere zorgorganisaties in de regio die ook 

 gebruik maken van ABCDate. Hiermee hopen Sius en de andere zorgorganisaties op meer 
 deelnemers bij ABCDate. Dit zorgt voor een grotere kans op een match. 

Hoe gaat Sius in 2023 verder met ABCDate?
 Er wordt meer ingezet op vriendschap in plaats van relatie. 
 Sius gaat twee ontmoetingsavonden organiseren. Sius overlegd hierover met de andere 

 zorgorganisaties. Zo zorgt Sius samen met de andere zorgorganisaties voor een mooie spreiding  
 van de ontmoetingsavonden in de regio door het jaar heen. 

 Om cliënten te informeren en enthousiasmeren gaat Sius een magazine maken. Hierin delen  
 cliënten hun ervaringen met ABCDate.

2.10 Cliënten stimuleren om meer te bewegen

Sius is aangesloten bij het samenwerkingsverband met Achterhoek in Beweging, de zorgorganisaties 
Elver, Estinea, Zozijn en Graafschap College. Het doel is mensen met een beperking ondersteunen op 
het gebied van bewegen, voeding, ontspanning en een gezonde leefstijl. Sius wil cliënten kennis laten 
maken met verschillende activiteiten en het plezier in bewegen laten ervaren. In 2022 zijn de volgende 
activiteiten georganiseerd:

 Op de Achterhoekse Unieke Spelen in Oost Gelre, konden alle deelnemers kennismaken met de  
 verschillende sport- en beweegactiviteiten en vooral het plezier in bewegen ervaren.

 Cliënten konden kijken en zelf sportief bezig zijn op het eerste Outdoor Gelderland in Oost Gelre,  
 een groot paardenevenement. 

 De Vitaliteitsmarkt, georganiseerd door Sius, werd gehouden bij het Graafschap Stadion. 
 Hier konden deelnemers ervaringen opdoen op het gebied van bewegen, voeding, ontspanning  
 en zorgtechnologie. 

 Vanuit het Graafschap College komen er elk jaar een aantal studenten beweegactiviteiten 
 uitvoeren bij AC Het Centrum. Zo ervaren deelnemers het plezier in bewegen en kunnen de 
 studenten ervaringen opdoen in het werken met mensen met een beperking. 

Onderzoek naar behoefte aan beweging 
In 2022 is er, op verzoek van Achterhoek in Beweging, door vrijwilligers en studenten een 
vragenlijst over de behoefte aan beweging afgenomen bij cliënten van Sius. Achterhoek in 
Beweging heeft deze gegevens gebundeld en geanalyseerd. Wat gaat Sius aanpakken?

 Sius gaat nu verder in gesprek met de locaties om te kijken waar de behoefte ligt op het gebied  
 van bewegen. Op deze manier gaat Sius het aanbod voor meer bewegen bepalen.

 Op AC Het Centrum, AC Creatief, AC Galileïstraat, AC Groenlo, AC Winterswijk, AC Lochem en   
 Roetendael gaat Sius beweegtassen aanbieden. De beweegtassen bevatten klein materiaal,   
 uiteenlopend van tennisrackets tot een voetbal en van een parachute tot aan pittenzakjes. 
 Er is gekozen om met een klein aanbod te starten en te kijken of het goed bevalt.

leven is ontdekken
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2.11 Corona blijft onderwerp waar Sius 
 rekening mee moeten houden

In 2022 is heel Nederland het jaar begonnen met flinke landelijke maatregelen tegen corona als 
lockdown en quarantaine. Om de veiligheid van cliënten en medewerkers te garanderen volgde 
Sius hierbij de landelijk maatregelen. Zowel cliënten als medewerkers hadden hiermee te maken. 
Voor cliënten werd zoveel mogelijk maatwerk toegepast. 

Het testen bij besmettingen
Om de cliënten en de zorgteams te ondersteunen met het testen heeft Sius in november 2021 een 
testteam opgezet. Medewerkers uit de ondersteunende teams zijn geschoold om het testen van 
cliënten op locatie uit te voeren. Tot in april 2022 is het testteam actief geweest. Daarna was het 
mogelijk om cliënten op locatie door de begeleiders te testen met een zelftest. 

Hygiënemaatregelen blijven belangrijk 
Het bleef voor iedereen onzeker of we weer te maken zouden krijgen met corona. Vanaf eind januari 
2022 is de lockdown opgeheven en is deze maatregel niet meer opgelegd in 2022. Uit de zelftesten 
bleken zowel cliënten als medewerkers soms nog wel besmet te zijn met het coronavirus. Dit bleef 
lastig voor medewerkers en cliënten. Voor zowel cliënten als medewerkers blijven de 
hygiënemaatregelen gelden. Sius blijft ook in 2023 medewerkers scholen in het deskundig omgaan 
met hygiënemaatregelen. 

2.12 En verder in 2022

2.12.1 Zorgen om voldoende medische ondersteuning

Er is een tekort aan huisartsen, maar ook een tekort aan gespecialiseerde artsen, zoals de Arts 
Verstandelijk Gehandicapten. Sius is een samenwerking aangegaan op het gebied van medische zorg 
voor mensen met een verstandelijke en/of lichamelijke beperking. De betrokken organisaties zijn 
De Twentse Zorgcentra, Aveleijn, InteraktContour, Estinea en Sius. Het doel van de samenwerking is de 
medische zorg in de toekomst voor alle cliënten met een verstandelijke en/of lichamelijke beperking, 
die ondersteuning krijgen van Sius, te garanderen.
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2.12.2 Interne audits

Het uitvoeren van interne audits is een vast onderdeel van het gesprek over goede ondersteuning. 
De Verpleegkundig Adviseur en de Kwaliteitsfunctionaris van Sius voeren deze interne audits 
systematisch uit in de zorgteams. 

Wat gaat goed?
 Er is meer inzicht in indicaties van cliënten. Medewerkers geven meer invulling aan wat de 

 individuele cliënten hierin nodig hebben. 
 Medewerkers bespreken vaker de doelen van de dagbesteding in de zorgplanbespreking.
 Onvrijwillige zorg is onder de aandacht en beschreven in het zorgplan. Medewerkers en 

 gedragsdeskundigen pakken hierin hun taak goed op.

Wat kan beter?
 Sius voert de audits uit met de aandachtsfunctionarissen Cliëntveiligheid. 

 De aandachtsfunctionarissen in de teams wisselen veel. Hierdoor hebben de auditoren vaak te  
 maken met een andere medewerker. In de audit merkt Sius dat de verwachte werkwijze (nog)  
 niet helemaal helder is voor de medewerker. De medewerker geeft aan dat de audit helpt om 
 zelf op het juiste spoor te komen. De coördinatie van de werkwijze naar de andere medewerkers  
 in het team moet daarna nog plaatsvinden.

 Het analyseren van de oorzaak bij MIC-meldingen in relatie tot medicatie toedienen.
 De actualiteit zorgplannen en twee keer per jaar uitvoeren en verslaglegging 

 zorgplanbespreking. 
 Werken vanuit doelen in zorgplan is verbeterd, maar nog niet volledig. 

 Dit heeft nog aandacht nodig. 
 Er zijn meerdere teams waarbij de afspraken niet voldoende nageleefd worden. 

 Voorbeelden hiervan zijn:
  - Medicijnkasten zijn niet afgesloten of sleutel zit nog in de deur.
  - Medicatie wordt niet altijd goed afgetekend.
  - Scholing risico en voorbehouden handelingen, teamreflecties en 
   teamontwikkeldoelen. 

2.12.3 Meldingen Inspectie IGJ

Dit jaar zijn twee meldingen van incidenten gedaan bij de IGJ. De IGJ heeft beide meldingen in 
behandeling genomen. Dit was nodig, omdat er sprake was van een verplichte melding volgens de 
wet. Sius heeft bij beide incidenten een intern onderzoek gedaan om hiervan te leren en verbeteren. 
Hieruit zijn enkele verbeterpunten opgepakt:

 De gedragscode is geactualiseerd en wordt besproken tijdens jaargesprekken met vrijwilligers.
 De geanonimiseerde casussen zijn gebruikt in besprekingen van alle teams om het ontstaan van  

 een ongewenste situatie te voorkomen. 
 Het verbeteren van de samenwerking in teams, wanneer zelfreflectie van het team en de 

 handelingsverlegenheid centrale thema’s zijn. 

De IGJ heeft bij beide incidenten beoordeeld dat Sius de situatie voldoende heeft onderzocht. 
Ook heeft Sius voldoende verbetermaatregelen genomen om een soortgelijke situatie in de toekomst 
te voorkomen. De IGJ heeft bij beide meldingen het onderzoek afgesloten. 
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Margriet van der Veer, Coördinator Perron 8
"Om de communicatie met cliënten te verbeteren is de website van 
Perron 8 vernieuwd. Nu kunnen cliënten nog beter zien aan welke 
activiteiten ze kunnen deelnemen."



3 In gesprek met    
 cliënten en 
 verwanten

In de missie en visie van Sius staat bij de 
ondersteuning de kwaliteit van leven van de 
cliënt, gezien door de ogen van de cliënt, centraal: 
‘Onze cliënt en zijn gewenste kwaliteit van leven 
staan altijd voorop en de cliënt ervaart dit ook. 
De cliënt is tevreden over de ondersteuning van 
Sius.’ Het is belangrijk om hier continu samen 
over in gesprek te zijn. Zo kan Sius de 
ondersteuning aan cliënten blijven verbeteren. 

Sius stelt zichzelf regelmatig de vraag hoe tevreden de cliënt en/of 
vertegenwoordiger is over de ondersteuning die ze bieden. 
De uitkomsten hiervan worden besproken tijdens de 
zorgplanbespreking. Zo zorgen ze ervoor dat ze continu reflecteren, 
afspraken maken en verbeteringen doorvoeren waar dat nodig is. 
Ook doet Sius regelmatig onderzoek, bij de verschillende 
doelgroepen, naar cliëntervaringen om te horen hoe cliënten 
de ondersteuning van Sius ervaren. 
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Cliëntervaringsonderzoek 
De resultaten van het cliëntervaringsonderzoek 2021 zijn met cliënten besproken in de 
locatieoverleggen. De inhoud van deze gesprekken is terug te vinden in de kwartaalrapportage. 

Wat gaat goed?
 Cliënten weten de vertrouwenspersoon goed te vinden. 
 Op bijna elke locatie is het gelukt om het locatieoverleg  

 op te starten. 

Wat kan beter?
 De aandachtsfunctionaris voorkomt dat het 

  locatieoverleg cliënten bij drukte komt te vervallen. 
 Wanneer een locatieoverleg cliënten niet door kan gaan,  
 plant de aandachtsfunctionaris deze op nieuw in. 

3 In gesprek met cliënten en verwanten 

Het is belangrijk dat de cliënt tevreden is over de ondersteuning van 
Sius. Het is belangrijk om hier continu samen over in gesprek te zijn. 
Ontdek hier in het kort wat er in hoofdstuk 3 wordt uitgelegd.

Medewerkers, cliënten en verwanten gaan 
met elkaar in gesprek 

 Cliëntenraad en verwantenraad
 Cliëntbijeenkomsten

 - Hoe kunnen we bij Sius in de toekomst 
  zorgen voor onze cliënten?

 Regiobijeenkomsten verwanten 
 - Wat als ik er niet meer ben?
 - Hoe kunnen we bij Sius in de toekomst met elkaar 
  zorgen voor onze cliënten en naasten?

 Locatieoverleg verwanten 
 - de zorg van morgen 

 Locatieoverleg cliënten
 - inspraak op locatie
 - locatiebijeenkomst verwanten/doe-dag/themadag
 - vrije tijd 
 - voeding 

Zorg van morgen 
De zorg staat onder druk. Ook Sius merkt dit. 
Sius gaat in gesprek met medewerkers, cliënten en 
verwanten over hoe de zorg anders kan. 

Jan Hazeleger, verwant
"De opbouw van de toekomst van 
de zorg begint vandaag!" 
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Verwanten over locatieoverleg verwanten
''Fijn dat het gesprek gevoerd wordt. 
Wij vinden het belangrijk dat dit een 
vervolg krijgt. Op deze manier kunnen 
we samen goed zorgen voor onze 
naasten.''
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3.1  Medezeggenschap cliënten

Sius vindt het belangrijk om cliënten mee te laten praten en ook (als groep) hun eigen keuzes te 
laten maken. Er zijn de afgelopen jaren al enkele stappen gezet om de uitvoering van de Wet 
medezeggenschap cliënten zorginstellingen 2018 vorm te geven. Sius informeert en/of betrekt de 
cliëntenraad en de verwantenraad bij onderwerpen die de organisatie aangaan. Ook zijn er 
regiobijeenkomsten voor cliënten en verwanten. En op elke locatie van Sius gaan medewerkers in 
gesprek met cliënten en verwanten over onderwerpen die de cliënten en verwanten als groep aangaan. 

3.1.1  Regiobijeenkomsten verwanten en cliëntbijeenkomsten 

In het voorjaar en het najaar van 2022 hebben regiobijeenkomsten voor verwanten en 
cliëntbijeenkomsten plaatsgevonden. Dit zijn achterbanbijeenkomsten voor de verwantenraad en 
de cliëntenraad. De regiobijeenkomsten vinden verspreid over drie locaties in de regio plaats. In het 
voorjaar was het thema ‘wat als ik er niet meer ben’. Het is een thema dat veel verwanten bezighoudt. 
De cliëntbijeenkomsten vinden plaats op het kantoor in Groenlo. 

In het najaar is met elkaar voor het eerst gesproken over een onderwerp dat belangrijk is voor de hele 
organisatie: de zorg van morgen. De zorg van morgen staat onder druk, omdat er minder geld 
beschikbaar is in de toekomst en er minder mensen beschikbaar zijn om de zorg te leveren. 
Een belangrijke vraag aan de verwanten is: ‘Hoe kunnen we bij Sius in de toekomst met elkaar zorgen 
voor onze cliënten en naasten?’ Zowel tijdens de regiobijeenkomsten voor verwanten als tijdens de 
cliëntbijeenkomsten, zijn in kleine groepen gesprekken gevoerd aan de hand van twee prikkelende 
stellingen:

 Robots kunnen echt zorg verlenen.
 Zorg is zorgen voor elkaar, niet alleen zorg halen maar ook brengen.

Het waren goede gesprekken. Verwanten en cliënten hebben hun zorgen geuit, maar staan ook open 
om mee te denken over mogelijkheden voor de toekomst. 

Het gesprek is voortgezet met cliënten tijdens het locatieoverleg en met verwanten tijdens de 
locatiebijeenkomst.

3.1.2 Locatieoverleg cliënten 

De aandachtsfunctionaris Medezeggenschap en Communicatie is verantwoordelijk voor het 
organiseren van het locatieoverleg cliënten. Sius ondersteunt de aandachtsfunctionarissen om hun rol 
goed uit te voeren. 

Bij het locatieoverleg bespreekt de cliëntgroep met elkaar welke manier van in gesprek gaan bij de 
groep past. Dit kan een officiële vergadering zijn of het bespreken van een onderwerp bij het 
gezamenlijke koffiemoment. 

In 2022 heeft er op 7 werklocaties, 28 woonlocaties volwassenen en 5 jeugdlocaties het locatieoverleg 
cliënten plaatsgevonden. 

Onderwerpen locatieoverleg cliënten 
Inspraak van cliënten op locatie betekent meedenken en meepraten over dingen die de cliënten als 
groep aangaan. Tijdens een locatieoverleg kunnen één of meerdere onderwerpen besproken worden. 
De aandachtsfunctionaris legt dit vast in de kwartaalrapportage. De meest besproken onderwerpen in 
2022 zijn:

 inspraak op locatie
 locatiebijeenkomst verwanten/doe-dag/themadag
 vrije tijd
 voeding 
 overig

Wat gaat goed?
 Op bijna elke locatie is het gelukt om het locatieoverleg op te starten.
 Er zijn veel onderwerpen besproken tijdens het locatieoverleg. Ook de onderwerpen 

 die in het cliëntervaringsonderzoek naar voren zijn gekomen. 

Brendan, cliënt Benedendorpsstraat
"Door hulp te vragen, leer je samen 
en groei je samen."

leven is ontdekken
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Wat kan beter?
Sius heeft continue aandacht voor het locatieoverleg cliënten en de locatiebijeenkomst verwanten. 
Op deze manier kunnen cliënten en verwanten zo goed mogelijk meedenken en meepraten over 
onderwerpen die hen aangaan. 

 De aandachtsfunctionaris voorkomt dat het locatieoverleg cliënten bij drukte komt te vervallen.  
 Wanneer een locatieoverleg cliënten niet door kan gaan, plant de aandachtsfunctionaris deze  
 opnieuw in. 

 Het rapporteren van de onderwerpen die besproken zijn en welke afspraken er gemaakt zijn  
 geeft niet genoeg informatie. Dit wordt vanaf 2023 uitgebreid.

3.1.3 Locatieoverleg verwanten

Sius is in 2022 gestart met het locatieoverleg verwanten. Bijna alle locaties hebben een locatieoverleg 
verwanten gehad in 2022 of hebben deze ingepland. De bedoeling is om deze bijeenkomsten vaker te 
houden. 

Na de regiobijeenkomsten voor verwanten is het gesprek over de zorg van morgen verder gevoerd door 
de zorgteammanager in het locatieoverleg verwanten. Ook cliënten zijn hierbij aangesloten. 
Het gesprek ging over de bewustwording en de knelpunten in de personele bezetting in de toekomst. 
Ook bij Sius merken we namelijk dat de zorgkosten stijgen en de druk op het zorgpersoneel toeneemt.

Samen is er gesproken over hoe Sius invulling kan geven aan passende zorg:
 die samen met de cliënt tot stand komt;
 en zo dicht mogelijk bij de cliënt wordt gegeven. 

Dit betekent de cliënt centraal stellen en de verwanten hierbij betrekken. Medewerkers van Sius 
moeten niet alles meer overnemen zoals in het verleden. Samen aan zet! 

Er is door middel van een infographic, zie bijlage 1, besproken met verwanten hoe Sius samen wil 
werken aan de zorg van morgen. 

Input van Jan Hazeleger, verwant
De toegevoegde waarde van een regiobijeenkomst en/of locatie-
bijeenkomst is sowieso de onderlinge ontmoeting van verwanten. 
Je leert elkaar als verwanten beter kennen, kunt belevingen met 
elkaar delen, doet ideeën met elkaar op. Kortom, je helpt elkaar 
door ervaringen te delen. Dat verrijkt.

Door zo'n bijeenkomst groeit ook de vertrouwdheid met de begeleiding en wat hen beweegt. Dat zij 
ons delen in de zorgen over de toekomst van de zorg als een proces, waarin zij ons van begin af aan in 
mee willen nemen, doet alleen maar goed. Zo horen wij van begin af aan van hen over allerlei 
technische ontwikkelingen, die behulpzaam zijn in de zorg, alsook over zaken, waar zij ons graag meer 
betrokken bij willen zien. Wij kunnen hen op zo'n avond bevragen. Dat voorkomt misverstanden. 
Voor een goed verstaan hebben we elkaar nodig. Het schept verbondenheid. Op deze manier kunnen 
wij ons gezamenlijk blijven inzetten voor de kwaliteit van leven, gezien door de ogen van onze verwant. 
Deze avonden zijn daarom ‘het cement tussen de stenen’, onmisbaar voor de opbouw van de toekomst 
van de zorg, die vandaag begint!

Samen aan zet in de driehoek: cliënt, verwant en 
medewerker. Dát is mensgerichte zorg en dat vraagt om 
relatiegericht werken. Juist die relatie tussen cliënt, 
verwant en medewerker zorgt voor een stevige driehoek. 
Samen zorgen zij ervoor dat iedereen in die driehoek van 
betekenis kan zijn voor de ander en zichzelf.
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Ervaringen van medewerkers en zorgteammanagers:
De gesprekken geven de zorgteammanagers, verwanten en  

medewerkers zicht op waar mogelijkheden liggen en ook  
waar verwanten en cliënten zich zorgen over maken.

3.1.4 Samenwerking medezeggenschapsorganen

Binnen Sius hebben we drie medezeggenschapsorganen: de ondernemingsraad, de cliëntenraad en de 
verwantenraad. De medezeggenschapsorganen hebben raakvlakken in onderwerpen. Daarom zijn ze 
in 2022 gestart met samenwerken. De coach van de cliëntenraad en de verwantenraad gaat twee keer 
per jaar in gesprek met de ondernemingsraad. En de cliëntenraad en verwantenraad vergaderen één 
keer per jaar samen. En daarnaast is er elk jaar één radenavond. 

3.2  Wat hebben we gedaan met de resultaten van 
 het cliëntervaringsonderzoek?

In 2021 zijn de volgende cliëntengroepen gevraagd om deel te nemen aan het 
cliëntervaringsonderzoek:

 alle volwassen cliënten die verblijven op locatie; 
 alle cliënten die verblijven op een jeugdlocatie;
 alle ambulante cliënten.

De resultaten zijn gedeeld met het managementteam, de medewerkers van de locaties en de cliënten. 
Het managementteam heeft besproken met welke verbeterpunten de organisatie aan de slag moet. 
De terugkoppeling naar de medewerkers en cliënten is afgestemd op de doelgroep. Medewerkers op 
locatie hebben de resultaten met de cliënten in het locatieoverleg cliënten besproken. In de 
kwartaalrapportages van deze locaties is te zien welke onderwerpen uit het cliëntervaringsonderzoek 
besproken zijn. De ambulante cliënten hebben de resultaten kunnen lezen in de nieuwsbrief.

Wat gaat goed?
 Sius vindt het heel belangrijk dat de resultaten uit het cliëntervaringsonderzoek besproken 

 worden met cliënten. Het is fijn om in de kwartaalrapportage terug te zien dat dit ook gebeurt. 

Wat kan beter?
 Het onderwerp "Cliënten ervaren niet altijd genoeg contact met de persoonlijk begeleider" is  

 weer als verbeterpunt naar voren gekomen. 
 Plan van aanpak:
 - De afgesproken werkwijze, gemiddeld één keer per week contact tussen persoonlijk 
  begeleider en cliënt, wordt opnieuw bij de zorgteammanagers onder de aandacht 
  gebracht. Zorgteammanagers toetsen deze afspraak in jaargesprekken bij medewerkers  
  en bij de voorbereiding van de MDO/zorgplanbespreking in het teamoverleg. 
 - De vraagstelling in 2021 was erg algemeen. In 2023 wordt deze aangepast naar de vraag  
  'Heb jij gemiddeld één keer per week contact met jouw persoonlijk begeleider?'.

In 2023 volgen opnieuw cliëntervaringsonderzoeken om de tevredenheid van cliënten op te halen.

3.3  Verbeteren op basis van klachten

Sius heeft drie vertrouwenspersonen voor cliënten. Eén vertrouwenspersoon vanuit Sius voor langdurig 
wonen. Eén vertrouwenspersoon van Advies- en Klachtenbureau Jeugdzorg (AKJ)/Zorgbelang voor 
jeugd. En één vertrouwenspersoon onvrijwillige zorg van Adviespunt Zorgbelang. Via de website van 
Sius is de werkwijze te lezen en er staan foto’s van de vertrouwenspersonen. De vertrouwenspersonen 
gaan met cliënten in gesprek als er vragen of klachten zijn. Of als ze hun ervaringen willen bespreken. 
De vertrouwenspersonen komen op locatie, zodat cliënten gemakkelijk contact kunnen leggen. 
Ook zijn ze via Whatsapp of telefonisch te bereiken. Voor kennismaking en informatie over (het werk 
van) de vertrouwenspersonen kunnen medewerkers en/of cliënten de vertrouwenspersonen 
uitnodigen in het teamoverleg of het locatieoverleg. 

leven is ontdekken

Willy Bennink, vertrouwenspersoon
"Over het algemeen blijkt dat de vertrouwenspersoon 
een preventieve functie heeft in het tijdig bespreekbaar 
maken van vragen, problemen en klachten."

35
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3.3.1 Vertrouwenspersoon langdurig wonen 

De vertrouwenspersoon langdurig wonen is bij Sius ook klachtenfunctionaris. Bij elke casus in 2022 
heeft hij duidelijk aangegeven welke rol hij had in het proces.

Algemeen 2022
De vertrouwenspersoon heeft dit jaar geen klachten of problemen gehad over de onvrijwillige zorg. 
Wel over problemen die, wanneer er niet over gesproken zou worden, zouden kunnen leiden tot een 
ongewenste situatie. De vertrouwenspersoon heeft de tijd genomen voor een gesprek. En ervoor 
gezorgd dat de cliënt werd betrokken in het besluitvormingsproces. Door begrijpelijke informatie en 
bijvoorbeeld het benoemen van voor- en nadelen is de cliënt vaak in staat te begrijpen waarom 
bepaalde zorg of ondersteuning nodig is. 

In 2022 is de vertrouwenspersoon niet uitgenodigd in een teamoverleg of een locatieoverleg. Hij zou dit 
wel graag willen om laagdrempelig in contact met de cliënten te komen. Zo kan hij uitleggen welke rol 
hij kan vervullen bij een eventuele vraag, probleem of klacht.

Er is een goede samenwerking geweest tussen de vertrouwenspersoon en de 
cliëntvertrouwenspersoon Wzd van Zorgbelang. De vertrouwenspersoon heeft klachten over 
onvrijwillige zorg, als de cliënt/ouder/vertegenwoordiger dit goed vond, doorverwezen naar de 
cliëntvertrouwenspersoon Wzd van Zorgbelang. In één situatie is er samengewerkt. 

Hoe vaak is de cliëntvertrouwenspersoon ingeschakeld in 2022? 
In 2022 is in 20 verschillende casussen door cliënten of ouders/vertegenwoordigers een klacht of 
verzoek ingediend met de vraag om ondersteuning of een gesprek. Hiervoor heeft de 
vertrouwenspersoon 79 gesprekken gevoerd. Het meest fysiek, deels telefonisch en deels digitaal. 
In enkele gevallen wilde men alleen het verhaal vertellen. Een luisterend oor met enkele adviezen 
en/of bevestigingen waren dan voldoende om als cliënt of ouder/vertegenwoordiger verder te kunnen 
met de persoonlijke vragen of problemen. Maar in de meeste casussen was er sprake van een ernstige 
klacht of onvrede. 

Het onderwerp van de klacht of ontevredenheid verschilde per casus:

De vertrouwenspersoon heeft de cliënt en ouder/vertegenwoordiger ondersteund bij gesprekken met 
de begeleiding, zorgteammanager en bestuurder. Hierdoor waren de meeste knelpunten goed op te 
lossen. De vertrouwenspersoon geeft aan dat dit ook zeker te maken heeft met de positieve en open 
medewerking van de medewerkers, management en bestuurder.

Hoe vaak is de klachtenfunctionaris ingeschakeld in 2022?
In de klachtenregeling van Sius staat de vertrouwenspersoon naast de cliënt, 
ouder/vertegenwoordiger. Dit zorgt ervoor dat zij zich gehoord en gesteund voelen. Hierdoor staan 
ze sneller open voor argumenten en het zoeken naar oplossingen. Bij één klacht heeft de 
klachtenfunctionaris de ouders/vertegenwoordigers ondersteund bij het indienen van een klacht bij 
de externe klachtencommissie.

leven is ontdekken
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Klachten over de manier waarop 
de begeleiding en management om zijn  

gegaan met de situatie en gemaakte  
afspraken rondom cliënt of  

ouders/vertegenwoordigers. 

- Klachten over een 
ongewenste overplaatsing.

Klachten over een sluiting  
van een woonlocatie.

Collectieve klacht over de overlast 
van een medebewoner.

Collectieve klacht over de ontstane  
situatie op een woonlocatie.

Persoonlijke klachten over de ontstane  
situatie op een woonlocatie.

Klacht ging over het appartement.



38 39

3.3.2 Cliëntvertrouwenspersoon Wzd 

Cliënten en verwanten/vertegenwoordigers kunnen bij problemen of klachten over onvrijwillige zorg 
ondersteuning vragen bij de cliëntenvertrouwenspersoon onvrijwillige zorg. Voor Sius is dit een 
cliëntvertrouwenspersoon die verbonden is aan het Adviespunt Zorgbelang.

Zichtbaarheid cliëntvertrouwenspersoon Wzd bij Sius
Sius geeft cliënten en verwanten informatie hoe zij om kunnen gaan met een probleem of klacht bij 
onvrijwillige zorg. Deze informatie staat op de website en in de informatiemap. Er is een foto van de 
cliëntenvertrouwenspersoon toegevoegd zodat zij voor iedereen herkenbaar is.

Wat gaat goed?
 De samenwerking tussen klachtenfunctionaris Willy Bennink en de cliëntvertrouwenspersoon  

 Wzd. Er is periodiek overleg en tussendoor zijn de lijnen kort.
 De cliëntvertrouwenspersoon Wzd is gestart met kennismakingen, voorlichtingen en vier 

 locatiebezoeken.
 De cliëntvertrouwenspersoon Wzd heeft geen signalen afgegeven aan Sius voor verbetering van  

 de structuur van de zorg.

De cliëntvertrouwenspersoon zou graag meer locatiebezoeken afleggen om in contact met de cliënten 
te komen. Dan kan zij vertellen welke rol zij kan vervullen bij een eventuele vraag, probleem of klacht 
bij onvrijwillige zorg. Sius plant niet op voorhand meer locatiebezoeken in. Het initiatief voor de 
locatiebezoeken ligt bij de locatie. 

Hoe vaak is de cliëntvertrouwenspersoon Wzd ingeschakeld in 2022?
Ook wil de cliëntvertrouwenspersoon Wzd graag afstemmen met de cliëntenraad en de 
verwantenraad. 

In 2022 heeft de cliëntvertrouwenspersoon Wzd in drie gevallen ondersteuning geboden. 
De onderwerpen waren:

 mogelijke inzet van onvrijwillige zorg
 een algemene klacht 
 begeleiding (vrijwillige zorg)

Bij een van de meldingen heeft Sius de cliënt gewezen op de mogelijkheid van ondersteuning door de 
cliëntvertrouwenspersoon Wzd tijdens het proces rondom de mogelijke inzet van onvrijwillige zorg. 

3.3.3 Vertrouwenspersoon jeugd 

De vertrouwenspersoon jeugd van Zorgbelang ondersteunt de jongeren en verwanten van Sius bij 
problemen of klachten. In 2022 zijn er in totaal 161 bezoeken afgelegd door de vertrouwenspersoon. 
Ook hebben de jongeren op de locatie Huygensstraat voorlichting gekregen. 

Contact vertrouwenspersoon 
2021

2022 (10 jongeren en 1 verwant) 

De vertrouwenspersoon voelt zich altijd welkom en de medewerkers maken, als dit verzoek wordt 
gedaan, tijd om in gesprek te gaan met de jongere en de vertrouwenspersoon. De vertrouwenspersoon 
heeft de indruk dat de medewerkers op de hoogte zijn van de rol van de vertrouwenspersoon. Niet alle 
jongeren zijn goed op de hoogte van de rol van de vertrouwenspersoon.

Besproken onderwerpen 
 Problemen: woonsituatie, psychisch/welzijn.
 Vragen: seksualiteit/relaties.
 Klachten: woonsituatie, andere problemen. 

Overige cijfers
 Klachtencommissie

 Beroep/bezwaar

 Signalen

3.4  Externe klachtencommissie cliënten
 
De externe klachtencommissie heeft in 2022 één klacht ontvangen over Sius. Sius is met de indieners 
van de klacht en de externe klachtencommissie tijdens de zitting in gesprek gegaan over de situatie 
en het vervolg. Er zijn afspraken gemaakt over het vervolg van de invulling van de zorg op de locatie. 
De externe klachtencommissie en de indieners van de klacht zijn tevreden met de afhandeling van de 
klacht.

leven is ontdekken
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4 Ervaringen van 
 medewerkers 
 in beeld 

Sius geeft de betrokkenheid van medewerkers de
ruimte. Sius creëert een omgeving en een werkwijze
met alle ruimte om te ontdekken wat de cliënt 
gelukkig maakt. Op deze manier kunnen de 
medewerkers zelfstandig en met collega’s dát doen 
wat op dat moment het best past. Daar krijgen de 
medewerkers de betrokkenheid van de organisatie 
voor terug. Sius ondersteunt de medewerkers 
volop om alles uit zichzelf te halen. En daar 
worden de mensen die ondersteuning krijgen 
weer blij van.
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4 Ervaringen van medewerkers in beeld 

Sius geeft de betrokkenheid van medewerkers de ruimte. We creëren 
een omgeving en een werkwijze met de ruimte om te ontdekken wat 
de cliënt gelukkig maakt. Ontdek hier in het kort wat er in hoofdstuk 
4 wordt uitgelegd.

De zorg van morgen 
 De druk op het zorgpersoneel neemt toe. Ook Sius merkt dit. 

 Sius gaat in gesprek met medewerkers, cliënten en verwanten over 
 hoe de zorg anders kan.

 Columns bestuurder. 
 - Waarom en hoe moeten we binnen Sius veranderen?

 In gesprek met medewerkers in de zorgteams.
 - De zorg van morgen.

 De opgave waar medewerkers voor staan is niet eenvoudig.
 - Het realiseren van de verandering vraagt energie. 
  Ook roept het onzekerheid en weerstand op. 

Werken met minder mensen 
De werkdruk van medewerkers is hoog.

Ziekteverzuim
Ook in 2022 is het ziekteverzuim gestegen.

Voldoende deskundige medewerkers 
De beschikbaarheid van voldoende medewerkers staat 
onder druk. Sius houdt de deskundigheid van medewerkers 
op peil met behulp van scholing.

De ambulante hulpverlening breidt uit
Gemeenten streven naar afbouw van zorg met verblijf en 
willen meer ambulante zorg. Hierdoor stijgt het aantal ambulante 
hulpvragen bij Sius. 

Sluiting locaties van Sius 
In 2022 zijn de volgende locaties gesloten: Lindeboomweg 
en logeerhuis Ruurlo. Ook is Sius gestopt met Naschoolse 
Behandeling.

Inzet van vrijwilligers 
De begeleiding van vrijwilligers krijgt beter vorm. 

 jaarlijkse evaluatiegesprekken 

Wat gaat goed?
 Sius probeert daar waar het kan de administratieve last  

 weg te halen. 
 In geval van nood zijn we als Sius samen aan zet. 

 - In 2022 hebben kantoormedewerkers voor   
  een beperkte periode geholpen bij het testen   
  van cliënten. Ook hebben zij ondersteuning   
  geboden bij het team Anke Marjolein. 

 Er vindt twee keer per jaar een werkcollege voor   
 persoonlijk begeleiders plaats.

Wat kan beter?
 Het behouden van medewerkers.
 Het borgen van de afgesproken werkwijzen. 

 Zo weten medewerkers wat er van ze verwacht   
 wordt bij het uitvoeren van taken.
 - Wat hebben de teams en/of 
  zorgteammanagers nodig om dit te 
  verbeteren? 

 Het aantal scholingen moet omhoog. 
 En de registratie moet beter.
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4.1  Sius gaat aan de slag met de zorg van morgen 

De VGN heeft berekend dat in 2040 één op de drie werkende Nederlanders nodig is voor de zorg. 
Deze mensen hebben we in Nederland niet en de kosten hiervan zijn niet betaalbaar.
 

Ook bij Sius merken we dat de zorgkosten stijgen en de druk op het zorgpersoneel toeneemt. Om te 
zorgen dat iedereen ook in de toekomst zorg kan krijgen, moet ook Sius inzetten op passende zorg. 
In 2022 heeft Sius de medewerkers, cliënten en verwanten bewust gemaakt van deze uitdaging. Er zijn 
op verschillende manieren gesprekken met elkaar gevoerd over dit onderwerp.

Columns bestuurder 
Allereerst heeft de bestuurder een aantal columns op het intranet van Sius gedeeld. 
Medewerkers werden in de columns stapsgewijs meegenomen in de zorg van morgen. 
Belangrijke vragen die werden uitgelicht waren:
 

 Waarom moeten we binnen Sius veranderen? 
 Wat wordt er vanuit Sius aangepast? 
 Wat kunnen medewerkers doen om de veranderingen mogelijk te maken? 

In gesprek met medewerkers 
In de periode daarna hebben zorgteammanagers in het teamoverleg met de teams 
gesproken over het onderwerp de zorg van morgen. Met de infographic ‘de zorg van 
morgen’, zie bijlage 1, is aangegeven hoe Sius samen wil werken aan de zorg van morgen.

De opgave waar medewerkers voor staan is niet eenvoudig 
Veel medewerkers begrijpen dat er een verandering in de zorg nodig is. Maar het realiseren van de 
verandering vraagt energie, roept ook onzekerheid op of weerstand om vertrouwde patronen los te 
laten. 

Sius moet krimpen in personeel, omdat er hogere kosten zijn voor onder andere energie, 
voedingskosten voor cliënten en loonkosten voor medewerkers. Dit betekent dat er met minder 
mensen voor de cliënten gezorgd moet worden. Ook de ondersteunde teams moeten de taken met 
minder mensen uitvoeren. Het is belangrijk dat iedereen binnen Sius nadenkt over hoe de zorg in 
de zorgteams, de ondersteunende teams en het management anders kan.

4.2 Werken met minder mensen 

De werkdruk van de medewerker is hoog. Ook na de lockdown en strenge coronamaatregelen hadden 
medewerkers in de zorgteams te maken met afwezigheid van medewerkers door niet opgevulde 
vacatures, verplichte quarantaine en/of ziekte. Hierdoor moesten de medewerkers van de zorgteams 
vaak diensten van collega’s overnemen. Wisselingen in teams en werken met zzp’ers vroegen extra 
energie en flexibiliteit van medewerkers. Medewerkers moesten vaker nieuwe medewerkers inwerken. 
Medewerkers en managers stelden prioriteiten in hun werkzaamheden. Hierbij kwam de zorg voor het 
primaire proces op de eerste plaats. Het gevolg hiervan was en is dat ontwikkeling en ondersteuning 
van teams (langer) blijven liggen. Taken van ondersteunende teams die (langer) blijven liggen hebben 
ook effect op de zorgteams. 
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Lester leert elke dag bij over de zorg
"Ook ik als kantoormedewerker draag een steentje bij aan de zorg."

"Voor mij als functioneel applicatiebeheerder ligt er een leuke uitdaging in verbetering in de breedste 
zin van het woord. Dat kan bijvoorbeeld een optimalisatie van een intern proces zijn waardoor we 
kosten besparen of een functionaliteit waardoor een zorgteammedewerker beter zijn of haar werk kan 
doen. Indirect draag ik daardoor mijn steentje bij aan de zorg. Dat vind ik een mooie gedachte. 
Uiteindelijk zijn we natuurlijk een zorgorganisatie en staat de cliënt centraal."
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Wat ging goed?
 Medewerkers konden weer als team bij elkaar komen. De behoefte hieraan was groot. 

 Zowel voor het noodzakelijke en het gewenste persoonlijke contact als voor verdieping en 
 ontwikkeling van het werk.

 Het verminderen van administratieve taken: Sius is gestart met het digitaal ondertekenen van  
 dienstverleningsovereenkomsten en is gestopt met het risicosignaleringsinstrument Pythia 
 (zie hoofdstuk 2). Ook is Sius gestart met Medimo: de electronische toedienregistratie van 
 medicatie (zie paragraaf Medimo).

 In noodsituaties zijn we als Sius samen aan zet. In 2022 hebben kantoormedewerkers voor een  
 beperkte periode geholpen bij het testen van cliënten. En ook hebben zij ondersteuning 
 geboden bij het team Anke Marjolein. 

Wat kan beter?
 Het behouden van medewerkers.
 Het borgen van de afgesproken werkwijzen. Meer informatie hierover vind je in de paragrafen  

 ‘teamreflecties’ en ‘inrichting teamtaken verder ontwikkeld’. 

4.3  Teamreflecties 

Afgelopen jaren heeft Sius ingestoken op de introductie van de teamreflecties. Teams zijn wel gewend 
om met elkaar te praten, maar zijn niet gewend om het resultaat en de vervolgacties uit het overleg 
vast te leggen. Het uitvoeren van teamreflecties en de verslaglegging hiervan was de eerste stap. 
Het borgen van de werkwijze is de tweede stap. 

Het aantal verslagen van de teamreflecties blijft ook in 2022 achter bij de verwachting. Het is niet 
duidelijk of de teamreflecties niet worden gedaan of dat vooral de verslaglegging achterblijft. 
Mogelijk spelen beide aspecten mee. In 2021 gaven teams aan dat het uitvoeren en de verslaglegging 
van de teamreflecties niet mogelijk was door het online moeten vergaderen. Vanaf februari 2022 
hebben de teamoverleggen weer fysiek plaatsgevonden. Het aantal teamreflecties is in 2022 niet 
gestegen, zelfs licht gedaald.

Deze lichte daling laat zien dat de werkwijze (nog) niet geborgd is. Een belangrijke vraag is ‘Wat hebben 
de teams en/of zorgteammanagers nodig om dit te verbeteren? En hoe kan Sius dit het beste 
ondersteunen?’ De zorgteammanager met addendum 'Samenwerking van teams' heeft hierin een 
specifieke taak, maar er is nog geen plan van aanpak opgesteld. De verbetering van het 
Kwaliteitsportaal, de mogelijkheid voor het aanmaken van actiepunten en het TeamOntwikkelPlan, 
heeft nog niet plaatsgevonden.

4.4  Taakhouders en aandachtsfunctionarissen

In 2021 is met een nieuwe indeling en invulling van de teamtaken gestart. Sius maakt hierbij 
onderscheid in taken van taakhouders en taken van aandachtsfunctionarissen. De ondersteunende 
teams ondersteunen taakhouders en aandachtsfunctionarissen in de zorgteams daarbij. 

De omschakeling naar deze nieuwe teamtaken vroeg veel van de medewerkers. De inhoud van de 
werkzaamheden krijgen steeds beter vorm. Een knelpunt is dat de kennis van de afgesproken 
werkwijze veelal beperkt blijft bij de medewerker die de taak vervult. Door het verloop van 
medewerkers in de teams veranderen ook de taakhouders en aandachtsfunctionarisssen en verdwijnt 
hiermee de kennis in het team over de verwachte werkzaamheden. Ook hier geldt de vraag 
‘Wat hebben de teams en/of zorgteammanagers nodig om dit te verbeteren? En hoe kan Sius dit het 
beste ondersteunen?’ 

4.5  Medimo

In 2022 is Sius gestart met de voorbereiding en uitrol van de elektronische toedienregistratie Medimo. 
Medimo maakt het medicatieproces makkelijker voor de zorgmedewerkers, omdat het digitaal is en je 
altijd een actueel medicatieoverzicht hebt. De medewerker heeft een beter overzicht op welk tijdstip 
welke cliënt medicatie moet krijgen. De verwachting is dat daardoor minder medicatie wordt vergeten 
of vergeten wordt af te tekenen. Ook kan de medewerker eenvoudiger medicatie bestellen en 
communiceren met de apotheek via Medimo. 
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4.6  Voldoende deskundige medewerkers

Sius streeft naar een zo hoog mogelijke kwaliteit van zorg. De focus van Sius ligt op de kwaliteit van 
leven, gezien door de ogen van de cliënt. Om dit te bereiken zijn betrokken, bevlogen en deskundige 
medewerkers nodig. 

De beschikbaarheid van voldoende medewerkers staat onder druk. Sius houdt de deskundigheid van 
de medewerkers op peil met behulp van scholing. 

Wat ging goed?
 Scholingsbijeenkomsten konden vanaf april weer fysiek plaatsvinden. Dit was daarvoor een  

 combinatie van fysiek en E-learning. 
 De werkcolleges voor persoonlijk begeleiders bevallen goed en vinden twee keer per jaar plaats.  

 In deze werkcolleges wordt aandacht besteed aan de zorgplansystematiek, het werken met het  
 cliëntdossier, SMART formuleren van doelen, risicosignalering, verantwoordelijkheden en 
 samenwerking. 

Wat kan beter?
 Medewerkers hebben in de coronatijd, maar ook in 2022 minder scholingen gevolgd dan nodig  

 was. Er is een inhaalslag nodig, maar dit is niet gelijk geregeld. Dit komt door de opstarttijd na  
 corona, nieuwe medewerkers op de afdeling P&O, tekorten aan medewerkers in de zorgteams  
 en afzeggingen van medewerkers door ziekte of het moeten invallen voor zieke collega’s. 

 Sius gaat de digitale registratie en scholing van bekwaamheden bij voorbehouden handelingen  
 verbeteren. Het doel hiervan is dat Sius de benodigde scholing voor de bekwaamheid van 
 medewerkers overzichtelijk registreren en op afstand inzichtelijk hebben. Het bleek in 2022 een  
 lastige klus en het inrichten van het digitale systeem kost veel tijd. Het is nog niet afgerond en  
 loopt door in 2023. 

4.7  De ambulante hulpverlening breidt uit

De gemeenten streven naar afbouw van zorg met verblijf en willen meer ambulante zorg. Dit geldt voor 
zowel de jeugdzorg als de zorg voor volwassenen. Ook bij Sius is het aantal cliënten ambulante 
hulpverlening toegenomen. Daarnaast geeft de gemeente de indicaties voor verblijf en ambulante zorg 
nu af voor een bepaalde tijd en met een duidelijk te behalen doel. Ambulante medewerkers en 
medewerkers van de jeugdbehandellocaties passen hun werkwijze hierop aan. Hierdoor kunnen de 
medewerkers direct vanaf de start van de ondersteuning werken aan het door de gemeente 
beschreven doel. En dat deze binnen een bepaalde tijd gehaald wordt. 

4.8 Sluiting locaties van Sius 

In 2022 is de jeugdlocatie Lindeboomweg en het logeerhuis in Ruurlo gesloten. Ook de Naschoolse 
Behandeling is gestopt. De instroom van cliënten was niet genoeg om de zorg betaalbaar te houden. 
Sius heeft samen met de betrokken gemeenten gezocht naar een passende oplossing voor de 
jongeren. Met de medewerkers is gezocht naar een andere werkplek binnen Sius. 

4.9  De begeleiding van vrijwilligers krijgt steeds 
 beter vorm binnen Sius

Tijdens een klankbordsessie met vrijwilligers en medewerkers is het onderwerp 
“begeleiding vrijwilligers” besproken. Het is duidelijk geworden wat wordt verstaan onder 
goede begeleiding van vrijwilligers en wat hierin wordt verwacht van alle betrokkenen. 
De verwachtingen van vrijwilligers en medewerkers zijn hierin gelijk. Dit is mooi om te merken.

Wat gaat goed?
 Sius is gestart met jaarlijkse evaluatiegesprekken met vrijwilligers. 

 Het evaluatieformulier is hiervoor aangepast, zodat deze als leidraad kan dienen. 
 De begeleiding van vrijwilligers is besproken in het taakhoudersoverleg P&O aan 

 de hand van de volgende punten: 
 - de begeleiding van nieuwe vrijwilligers;
 - hoe goed ken jij je vrijwilliger? 

Wat kan beter?
 Contactmomenten met vrijwilligers worden als prettig en zinvol ervaren. 

 De contactmomenten zijn nog wel oppervlakkig en mogen vaker plaatsvinden.
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Tara ontdekte haar waarde als verpleegkundige 
"We leren van elkaar. Hoe mooi is dat?!"

"Het is bijzonder om te merken hoeveel effect je hebt op bewoners. Als je je goed voelt, zijn bewoners 
vaak ook vrolijk. Maar dit betekent ook dat bewoners het overnemen als je minder in je vel zit. Het is 

belangrijk je hiervan bewust te zijn. Je leert hierdoor ook ontzettend veel over jezelf en je eigen 
emoties. Kortom, we leren van elkaar. Hoe mooi is dat!"
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4.10 Ziekteverzuim

Het ziekteverzuim is gestegen. Door de veranderende arbeidsmarkt groeit daarnaast de personele 
krapte. Hierdoor is het doelmatig en efficiënt inzetten van personeel van groot belang. Sius zet in op 
duurzame inzetbaarheid. Ook de OR vindt het belangrijk dat Sius oog heeft voor de medewerker. 
Eén van de speerpunten is verzuimbegeleiding. Zij kijken hierbij naar werkdruk en de balans tussen 
werk en privé.

4.11 Medewerkerstevredenheidsonderzoek

In 2022 is ieder team aan de slag gegaan met de resultaten van het
medewerkertevredenheidsonderzoek (MTO) van 2021. 

In dit onderzoek hebben we in het bijzonder vragen gesteld over duurzame inzetbaarheid. 
Onderstaande onderwerpen stonden hierbij centraal:

 gezondheid
 vitaliteit
 ongewenst gedrag
 ervaren werkdruk 

In elk teamoverleg zijn de resultaten van het team besproken aan de hand van 
twee vragen:

 Welke twee punten gaan we behouden/benutten? En hoe doen we dat?
 Welke twee punten gaan we verbeteren? En hoe doen we dat?

4.12 Verbeteren op basis van klachten

4.12.1 Ondersteuning vertrouwenspersoon medewerkers

In 2022 is de vertrouwenspersoon door 9 medewerkers benaderd. Met 7 van hen is enkel telefonisch 
en/of mail contact geweest. In 2 gevallen heeft de vertrouwenspersoon een fysiek gesprek gevoerd. 
In één van deze twee gevallen ging het om een gesprek met 2 collega’s tegelijk. Het aantal casussen ligt 
flink hoger dan in 2021 (3). In 2020 waren er 8 casussen. Onderstaand de belangrijkste problemen die 
door de medewerkers genoemd zijn:

 communicatie (5) 
 intimidatie (2)
 bejegening (1)
 fysieke onveiligheid (1)

In 8 van deze 9 gevallen had het probleem te maken met een leidinggevende/manager. 
In één geval ging het om de samenwerking met een collega. Aandachtspunten die 
genoemd worden: 

 De stijl van leidinggeven sluit niet aan bij de verwachting van de medewerkers. 
 Medewerkers benoemen de volgende punten: 
 - niet luisteren
 - star
 - dominant gedrag
 - besluitvorming zonder medewerkers daarin te kennen of mee te nemen 

 Een groot verloop, bijvoorbeeld de 5e manager in 2 jaar. Dit zorgt voor veel onrust
 op de werkvloer.

 Respectvol communiceren als er meningsverschillen zijn. Dit komt elk jaar terug.

4.12.2 Klachtencommissie medewerkers

Er zijn geen klachten van medewerkers binnengekomen bij de klachtencommissie.
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5 Inzet financiële 
 middelen – passend,   
 transparant en 
 efficiënt 

Om te kunnen voldoen aan onze missie en visie is een gezonde 
financiële situatie en een goed financieel beleid onmisbaar.  
Als organisatie vinden we dat we het budget dat we te besteden 
hebben zoveel mogelijk moeten inzetten om de kwaliteit van 
leven, gezien door de ogen van de cliënt te verbeteren. Dit gaat 
niet zonder een goede samenwerking en het verkennen van 
nieuwe mogelijkheden. Daarover blijven we met elkaar in gesprek. 
Op deze manier werken we samen aan een financieel gezonde 
organisatie met aandacht voor cliënten en medewerkers.
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5.1  De rol van de taakhouder Financiën

Ieder team heeft een taakhouder Financiën. De taakhouder is rondom de budgetten en de financiële 
kaders het aanpreekpunt voor zowel het eigen team als het team Financiën. Er zijn taakhouders met 
jarenlange ervaring, maar in het afgelopen jaar zijn ook veel nieuwe taakhouders gestart. 
Team Financiën merkt dat de teams hun goed weten te vinden, of de taakhouder nu ervaren is of 
onervaren. Nieuwe taakhouders Financiën maken gebruik van het aanbod tot een eerste introductie-
afspraak. Tijdens deze introductie deelt de financieel adviseur kennis over de werkwijzen binnen 
financiën, maar ook over de inrichting van het team Financiën. Op deze manier hebben de 
taakhouders de handvatten om te weten bij wie ze met welke vraag terecht kunnen en waar op 
intranet ze de informatie over de financiële kaders zelf kunnen raadplegen. Het is een belangrijk stap 
om samen aan zet te zijn en op een eenduidige wijze werkzaamheden te verrichten met als doel een 
lagere en efficiëntere administratieve last.

5.2 Hulp bij geldzaken

Sius wil dat de werkwijze van de geldstromen binnen alle teams gelijk is. In 2022 is dit voorbereid. 
Het doel is dat in 2023 de teams geen gebruik meer maken van contante geldstromen en dat de 
contante kas verdwijnt. De notitie “Hulp bij geldzaken” is herschreven. De uitrol van Kas & Pas is 
opgestart net als de invoering van de cliëntgeldregeling.

Cliëntgeldregeling
Met de aanpassingen in de notitie “Hulp bij geldzaken” heeft Sius aandacht voor cliëntgelden zoals 
zakgeld en voedingsgeld. Sius streeft er naar om daar waar mogelijk zo normaal mogelijk te doen. 
Cliënten die zelf in staat zijn om de eigen financiën te beheren, doen dit zelf. Cliënten die niet zelf in 
staat zijn hun eigen financiën te beheren kunnen gebruik maken van de cliëntgeldregeling. Dit gaat 
altijd in overleg en binnen gestelde kaders. Met de cliëntgeldregeling biedt Sius de cliënt de 
mogelijkheid financiële uitgaven te doen met de teampas of een eigen cliëntenpas. Op de betaalpas 
kan gewerkt worden met een afgesproken weeklimiet. Hierdoor kan de cliënt binnen een veilige 
omgeving, onder begeleiding of zelfstandig, uitgaven doen. 

Kas & Pas
Sius is gestart met een transparante en efficiënte verwerking van de geldstromen in de pilot Kas & Pas. 
De eerste teams hebben inmiddels veel ervaring opgedaan door deel te nemen aan de pilot Kas & Pas. 
Door korte lijntjes tussen taakhouders Financiën en een vast aanspreekpunt binnen team Financiën is 
de nieuwe werkwijze stap voor stap uitgerold en knelpunten overwonnen. De teams die hebben
deelgenomen aan de pilot zijn enthousiast en positief en ervaren een vooruitgang voor cliënten, 
teams, taakhouders en het team Financiën.

5.3 Inzicht in de financiële ruimte

Begin 2022 was al bekend dat het een spannend jaar zou worden op het gebied van financiën. Ook bij 
Sius merken we dat de zorgkosten stijgen. De hoge prijsstijgingen en toenemende loonkosten werden 
in de toegekende budgetten niet voldoende gedekt. Dit zorgde voor een grote druk op de te 
verwachten resultaten. 

In gesprek met medewerkers 
In de tweede helft van 2022 heeft Sius samen met de medewerkers, veel aandacht besteed aan het 
begrotingsproces. In alle teams zijn tijdens het teamoverleg de financiële mogelijkheden op 
teamniveau besproken. De taakhouder Financiën en de taakhouder Roosteren hebben samen het 
team inzicht en kennis gegeven over de financiële ruimte die beschikbaar is. En hoe dit ingezet kan 
worden voor een passend rooster met de hulpvraag van de cliënten als uitgangspunt.

Passende roosters
Bij het vormen van een passend rooster is in de teams gediscussieerd over de vragen ‘Wat gaan we 
wel doen?’ en ‘Wat gaan we niet doen of kunnen we laten doen?’. Alleen uren schrappen zonder 
aanpassing in de werkzaamheden is namelijk niet de oplossing. Het begrotingsproces heeft veel 
energie en creativiteit gevraagd van de teams, maar ook zeer zeker van de taakhouders Financiën, 
de taakhouders Roosteren en de zorgteammanagers. Samen is er gewerkt aan het behoud en 
voortzetten van een gezonde organisatie. Een prestatie waar we als Sius trots op zijn!

5.4  Kengetallen

Bij de afronding van het kwaliteitsrapport 2022 zijn de financiële kengetallen nog niet gereed. 
Meer informatie over deze kengetallen vind je in de jaarverantwoording, inclusief jaarverslag.
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6 Reflectie van de raden 

De medezeggenschapsraden zijn door het jaar heen betrokken bij 
het vormgeven van de kwaliteit en de ontwikkeling van Sius.

Voor het kwaliteitsrapport 2022 is de cliëntenraad gevraagd om input te geven. 
De kwaliteitsfunctionaris komt meerdere keren per jaar in de vergadering van de cliëntenraad om te 
praten over kwaliteit. Op deze manier worden de onderwerpen verspreid over het jaar besproken en 
niet in een keer. De cliëntenraad vindt dit een prettige manier. In 2022 is er vooral gepraat over de 
verbeterpunten van 2021. 

Ook de verwantenraad en de ondernemingsraad zijn gevraagd om input te geven voor het 
kwaliteitsrapport 2022. Aan de hand van de input van de medezeggenschapsraden zijn de 
onderwerpen voor het kwaliteitsrapport 2022 bepaald. 

De conceptversie van het kwaliteitsrapport 2022 is door de cliëntenraad, de verwantenraad en de 
ondernemingsraad gelezen. Wat zij van het kwaliteitsrapport 2022 vinden staat op de volgende 
pagina’s.  

6.1  Reflectie van de cliëntenraad 

We vinden het een uitgebreid rapport met veel informatie. Het ziet er goed uit. Het rapport is mooi 
opgezet met gebruik van picto’s, foto’s en tekst. Wij vinden het prettig leesbaar. Ook is het kleurgebruik 
goed. De quotes springen er echt uit! 

Vooral de pagina’s met het kompas in het midden vinden we heel overzichtelijk. Hier staan korte 
punten, dat spreekt ons aan. Daarna kun je de uitgebreide uitleg lezen op de volgende pagina’s, 
dat is prettig. 

Het rapport geeft informatie over wat er goed gaat, maar ook wat er nog beter kan. Goed om te weten. 

Fijn dat er uitgebreid aandacht is voor medezeggenschap. Nu weet iedereen wat er speelt. Dat vinden 
wij heel belangrijk.  

6.2  Reflectie van de verwantenraad

De verwantenraad vindt het kwaliteitsrapport 2022 een mooi en uitgebreid rapport. Het is ook 
een herkenbaar stuk. Er staan voor ons geen verrassingen in. Het geeft goed weer wat wij als Sius, 
het afgelopen jaar, allemaal hebben gedaan. En dat is best heel veel. Het zijn ook de onderwerpen 
waar de verwantenraad mee bezig is. Het rapport geeft een positief beeld en dat is fijn.

6.3  Reflectie van de ondernemingsraad 

De ondernemingsraad vindt het een prettig te lezen rapport, qua taal en opmaak. Ook een eerlijk 
rapport over zaken die wel of juist minder goed gaan. De problemen/verbeterpunten zijn in de 
beleving van de ondernemingsraadsleden juist toegelicht. De foto’s stralen een positief en 
enthousiast beeld uit. Al met al een mooi document, waar Sius trots op kan zijn.

Complimenten! 
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 Bijlage: 
 De zorg van morgen

De zorgkosten in Nederland stijgen sterk, steeds meer mensen hebben zorg nodig. Als er niets gebeurt, 
dan zijn er in 2040 bijna het dubbele aantal mensen in de zorg nodig. Dat is enerzijds onbetaalbaar 
en anderzijds zijn die mensen er nu al niet en in 2040 zeker niet. We zullen dingen dus anders moeten 
doen, anders organiseren en dat begint met er anders naar te kijken.

Hoe kunnen we de zorg van morgen zo goed mogelijk maken waarbij uw naaste centraal staat? 
De betrokkenheid van familie en vrienden bij deze zorg is van grote waarde. Familieleden zijn 
vertrouwd en geven betekenis aan het leven van de cliënt. Gelijkwaardige samenwerking met familie 
en de rol van familie en vrienden is onmisbaar, nu en in de toekomst zeker.
Samen aan zet!

A.  Wat is basiszorg?
Het Zorginstituut Nederland heeft dat beschreven als:

 (Helpen met) wassen, aankleden en toilet maken.
 Schoonmaken als de cliënt dat zelf niet kan.
 Eten en drinken verstrekken en geven als de cliënt

 dat zelf niet kan.
 Vervoer van/naar dagbesteding.
 Verzorging, verpleging en behandeling
 Begeleiding.

Daarnaast heb je ook ‘enige recreatieve en
sociaal-culturele activiteiten’.

B. Samen zorgen dat...
 In de zorg van morgen gaan we van 

 ‘zorgen voor’ naar ‘samen zorgen dat...’.
 Mantelzorgers, familie, vrienden en   

 vrijwilliger zijn onderdeel van het leven   
 van hun naaste.

C. Stevige driehoek
 Gesprek en samenwerking in de driehoek cliënt, verwant 

 en zorgprofessionals.
 Leren kennen van wensen, verwachtingen en grenzen   

 van elkaar.
D. Denk mee: Ideeënbus
We nodigen iedereen van harte uit om mee te 
denken. Mail naar dezorgvanmorgen@sius.nl. 
Of deel je idee met de begeleiders of 
zorgteammanagers.
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Samen aan zet!



 Bronnenlijst 2022

Voor het schrijven van het kwaliteitsrapport hebben we gebruik gemaakt van de volgende bronnen:

 Cliënt- en/of medewerkersverhalen
 Visie Wet zorg en dwang Sius 
 Cockpit, managementrapportagesysteem (zorgplanbesprekingen, MIC, personeelsopbouw,   

 ziekteverzuim, cliëntpopulatie)
 Directiebeoordeling 2022
 Strategische doelstelling Sius 
 Go!, intranet van Sius (diverse artikelen)
 Jaarverslag 2022 cliëntenraad
 Jaarverslag 2022 verwantenraad 
 Jaarverslag 2022 ondernemingsraad
 Jaarverslag 2022 cliëntvertrouwenspersoon langdurig wonen
 Jaarverslag 2022 cliëntvertrouwenspersoon jeugd
 Jaarverslag 2022 vertrouwenspersoon medewerkers 
 Jaarverslag 2022 klachtencommissie cliënten 
 Jaarverslag 2022 klachtencommissie medewerkers
 Kwaliteitskader Gehandicaptenzorg/ Kwaliteitskompas Gehandicaptenzorg
 Managementrapportage MIC 2022
 Managementletter BDO 2022
 Rapportage uitkomsten cliëntervaringsonderzoek ‘Cliënten aan het woord’ 2021
 Rapportage cliëntervaringsonderzoek Jeugd 2021
 Rapportage cliëntervaringsonderzoek Ambulant 2021
 Registratie onvrijwillige zorg en rapportage Wet zorg en dwang 
 Veranderplan ‘Zorgen voor de toekomst’
 Verslaglegging interne en externe audits 2022
 Verslaglegging teamreflectie 2022
 Diverse brochures Sius 

Ook hebben we bij het schrijven van het kwaliteitsrapport gebruik gemaakt van de kennis en ervaringen 
van cliënten, verwanten en medewerkers van Sius. Hartelijk dank voor jullie tijd en inzet. We hebben 2022 
samen op een mooie manier in kaart gebracht!

Voor al het gebruikte beeldmateriaal is toestemming gegeven door de personen op de foto’s. 
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